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От потенциального участника закупки поступил запрос на разъяснение положений 

Извещения о проведении Запроса котировок в электронной форме на право заключения 

Договора оказания услуг страхования работников ООО «Автодор-Платные Дороги» от 

несчастных случаев, реестровый номер № 32414161459. 

 

Вопрос 1: 

 Просьба разъяснить какую юридическую помощь поименованную в п 3.1. и 3.4 

Технического задания должен оказать Страховщик для осуществления страхового возмещения 

и сопровождения страховых случаев по событиям связанным с нанесении ущерба при 

наступлении несчастного случая? Обязанность об информировании страховщика о факте 

наступления страхового случая и представление подтверждающих документов возложена на 

Страхователя (Выгодоприобретателя). Юридическая помощь в получении выплаты влечет 

конфликт интересов - насколько существенная должна быть эта помощь? Условно если 

выгодоприобретатель не согласен с решением - должен ли Страховщик защищать его 

интересы? На практике мы выделяем персонального менеджера, который сопровождает 

урегулирование убытка и отвечает на все вопросы (информационно-консультативная помощь) 

- будет ли считаться такой подход исполнением данного пункта? Именно юридическую 

помощь, связанную с получением выплаты у страховщика, страховщик не имеет права 

оказывать. 

 

Ответ на вопрос 1: 

В соответствии с подпунктом 3.1 Технического задания (Приложение № 2 к 

Извещению) Исполнитель выделяет представителя для оказания Страхователю юридической 

помощи, связанной с предоставлением документации, необходимой для осуществления 

страхового возмещения и сопровождения страховых случаев, то есть помощь, связанная с 

предоставлением документации, консультационная помощь страховщика и 

выгодоприобретателя, в том числе помощь для решения текущих вопросов, возникающих в 

течение действия Договора. 

 

Вопрос 2: 

В соответствии с п.п. 9.6.2. проекта Договора на оказание услуг страхования работников 

ООО «Автодор-Платные Дороги» от несчастных случаев размер страховой выплаты 

определяется в случае травмы в соответствии с Правилами (Приложение № 1 к Договору). 

Более никаких условий по расчету выплаты в случае травмы нет. Правильно ли мы понимаем, 

что данное условие позволяет приложить к котировочной заявке таблицу выплат по 

усмотрению страховой компании? 

 

Ответ на вопрос 2: 

Порядок выплат в случае травмы, в том числе размер таких выплат, определяется 

правилами страхования (Приложение № 1 к Договору), которые заполняет участник закупки, с 

которым заключается договора, в соответствии с частью 3 раздела VI Извещения. 
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