
Разъяснение № 1 

положений Документации о Конкурсе в электронной форме на право заключения Договора 

на выполнение работ по внедрению и настройке программного обеспечения Единый 

Контактный Центр - «Naumen Contact Center v.7» и Интерактивная интеллектуальная 

информационно-справочная система управления знаниями «База знаний» - «Система 

управления знаниями ГРАН v.2». и  оказание услуги по передаче сертификата на 

техническую поддержку информационной системы 

 

 

Реестровый номер № 32211524386 

 

«08» июля 2022 г. 

 

 

СОГЛАСОВАНО 

Заместитель генерального директора 

по стратегическому развитию  

ИТ и проектной деятельности  

ООО «Автодор-Платные Дороги» 

 

__________________ В.Ю. Борисов 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Генеральный директор 

ООО «Автодор-Платные Дороги» 

 

__________________Д.Ю. Дунаев 

 

 

СОГЛАСОВАНО 

Генеральный директор  

ООО «Автодор - ТП» 

 

________________ И.Н. Комкова 

 

 

 

СОГЛАСОВАНО 

Заместитель генерального директора 

по правовой деятельности 

ООО «Автодор-Платные Дороги» 

__________________А.Ю. Наумов  

 

 

СОГЛАСОВАНО 

Начальник сектора закупок 

ООО «Автодор-Платные Дороги» 

 

__________________ М.С. Золотов  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Москва - 2022 г. 



От потенциального участника закупки поступил запрос на разъяснение положений 

Документации о Конкурсе в электронной форме на право заключения Договора на выполнение 

работ по внедрению и настройке программного обеспечения Единый Контактный Центр - 

«Naumen Contact Center v.7» и Интерактивная интеллектуальная информационно-справочная 

система управления знаниями «База знаний» - «Система управления знаниями ГРАН v.2». и  

оказание услуги по передаче сертификата на техническую поддержку информационной 

системы, реестровый номер № 32211524386. 

 

Вопрос №1: 

Подскажите пожалуйста, в каком формате необходимо предоставить заполненные 

формы?  

Ответ №1: 

Согласно Приложению № 5 к Конкурсной документации заявка должна быть составлена 

в программе пакета Microsoft Office в версии не ранее Microsoft Office 2008.  

 

Вопрос №2: 

И в каком формате файлов должны быть предоставлены сканы подтверждающих 

документов? 

Ответ №2: 

Конкурсной документацией не установлено требование к формату файлов 

сканированных документов. 
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