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От потенциального участника закупки поступил запрос на разъяснение положений 

Документации о Конкурсе в электронной форме на право заключения Договора на оказании услуг 

по информационно-консультационному обслуживанию входящих обращений от существующих и 

потенциальных Пользователей по голосовым и неголосовым каналам связи, реестровый номер № 

32109961075. 

 

Вопрос: 

Добрый день Приложение №1 к договору, Пункт 1.7 Услугу приема платежей с 

использованием банковских карт через IVR меню Куда необходимо направить данные банковских 

карт полученные через платежное IVR меню? Если полученные данные необходимо отправить в 

платежную систему, где можно ознакомится с документацией по обмену данными с платежной 

системой которая будет использована для обработки платежей? В случае если платежные данные 

будут передаваться в систему заказчика либо любую другую систему, где можно ознакомится с 

документацией по обмену данными с данной системой? 

 

Ответ: 

По данному вопросу будут внесены изменения в Конкурсную документацию. 
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