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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на оказание услуг по мойке и химчистке транспортных средств 

в городе Ростове-на-Дону. 

 

1. Категории транспортных средств: 

 

2. Виды оказываемых услуг: 
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1 

Бесконтактная 

мойка кузова 1-

фазная (кузов, 

коврики, пороги) 

бесконтактная мойка кузова, колесных 

дисков, порогов и ковриков (пола) с 

применением очистительной жидкости с 

химическим составом, обеспечивающим 

качественную очистку и сохранность 

лакокрасочного покрытия и других 

поверхностей автотранспортного средства, 

удаление влаги с кузова и дверных проемов, 

в том числе срок оказания услуги не более 

25 минут 

24 24 12 18 

2 

Комплексная 

мойка кузова (1-

фазная мойка, 

кузов, пороги, 

коврики, пылесос 

салона, протирка 

пластика, стёкол 

внутри 

автомобиля) 

бесконтактная мойка кузова, колесных 

дисков, порогов и ковриков (пола) с 

применением очистительной жидкости с 

химическим составом, обеспечивающим 

качественную очистку и сохранность 

лакокрасочного покрытия и других 

поверхностей автотранспортных средств, с 

применением устройств продувки скрытых 

полостей автомобиля сжатым воздухом, 

уборка салона пылесосом, протирание 

пластика антистатическим средством, 

чистка стекол с наружи и внутри салона, 

чистка сидений, удаление влаги с кузова и 

дверных проемов автотранспорта до сухого 

55 96 36 24 

Марка ТС Категория 1 Категория 2 Категория 3 Категория 4 

Citroen - - - Jumpy, Space Tourer 

Ford - - - Ranger, Transit 

Hyundai - - - Palisade 

Mitsubishi - - - L200 

Renault Logan - Duster - 

Lada - 212140 - - 

UAZ - - - 390995-04 

Haval - - Jolion, Н9 - 

Toyota - Camry - Hilux 
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состояния, чернение резины, , в том числе 

срок оказания услуги не более 45 минут 

3 

Чистка багажного 

отделения 

чистка багажного отделения пылесосом и 

влажная уборка, в том числе срок оказания 

услуги не более 15 минут. 

12 12 12 6 

4 

Мойка двигателя Мойка двигателя с применением 

очистительной жидкости с химическим 

составом, обеспечивающим качественную 

очистку, удаление влаги с двигателя и 

подкапотного пространства автотранспорта 

до сухого состояния с применением 

устройств продувки скрытых полостей 

автотранспортных средств сжатым 

воздухом, в том числе срок оказания услуги 

не более 40 минут. 

7 16 6 3 

5 

Обработка 

проемов 

(резиновых 

уплотнителей и 

замков дверей) 

силиконом 

химическим составом, обеспечивающим 

качественную очистку, удаление влаги с 

резиновых уплотнителей дверного проема, 

в том числе срок оказания услуги не более 

10 минут 

7 16 6 3 

6 

Химчистка 

сидений 1шт. 

с применением жидких типов средств, 

удаление загрязнений и пылевых 

отложений, просушивание сидения после 

окончания уборки, нанесение веществ, 

которые повысят грязеотталкивающие 

свойства поверхностей салона, в том числе 

срок оказания услуги не более 12 часов 

4 3 5 3 

7 

Удаление 

битумных 

пятен/реагента 

удаление битумных пятен/реагента с 

применением очистительной жидкости с 

химическим составом, обеспечивающим 

качественную очистку и сохранность 

лакокрасочного покрытия колесного диска, 

в том числе срок оказания услуги не более 

10 минут (1 диск) 

7 7 6 3 

3. Общие требования: 

3.1.1. Оказание услуги производятся в помещениях Исполнителя, имеющих общую площадь не 

менее 50 кв. м. и высоту ворот не менее 3600 мм, находящихся в пределах 15 км от места 

расположения Заказчика (г. Ростов-на-Дону, ул. 50-летия Ростсельмаша 2Д).  

При расположении помещений Исполнителя на расстоянии более 15 км от места расположения 

Заказчика, транспортировка автомобилей до места оказания услуг и обратно осуществляется за счет 

Исполнителя.  

3.1.2. Пропускная способность: не менее 3-х автомашин в час, наличие зоны ожидания автомобиля. 

3.1.3. Исполнитель обязуется оказывать услуги ежедневно, круглосуточно, в минимально короткое 

время, по необходимости Заказчика. 

 3.1.4. Исполнитель обязуется принимать автомобиль Заказчика для оказания услуг вне очереди, а 

также по предварительной записи по телефону, указанному Исполнителем. Время ожидания 

автомобиля Заказчика в очереди не должно превышать более 10 минут с момента заезда (записи) на 

мойку. 

3.1.5. Исполнитель по требованию Заказчика должен обеспечить возможность присутствия 

представителя Заказчика для контроля качества оказания услуг непосредственно в зоне их 

проведения. 
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3.1.6. Расходные материалы, используемые при оказании услуг, предоставляются Исполнителем и 

должны быть включены в стоимость оказываемых услуг.  

3.1.7. При оказании услуг Исполнитель должен использовать материалы и средства, 

соответствующие обязательным требованиям, установленным законодательством Российской 

Федерации, и гарантировать при их использовании безопасность для жизни и здоровья людей и 

состояния окружающей среды. 

3.1.8. На все моющие средства, товары бытовой химии, которые используются при мойке 

автомобилей, в отношении которых законодательными актами Российской Федерации 

предусмотрена их обязательная сертификация или декларирование соответствия, также должны 

быть сертификаты качества и (или) сертификаты соответствия. 

3.1.9. Исполнитель должен обеспечить сохранность и целостность автомобиля (в том числе и 

лакокрасочное покрытие), а также имущества, находящегося в нем, после приемки для оказания 

услуг и до возврата автотранспорта представителю Заказчика (водителю автомобиля) после 

оказания услуг. 

3.1.10. Качество оказанных услуг должно соответствовать следующим требованиям: 

-отсутствие контролируемых визуально загрязнений, подтёков, пятен, разводов, волокон 

протирочного материала и других недостатков; 

- обеспечение сохранности лакокрасочного покрытия автомобиля от повреждений, в том числе: 

повреждений от воздействия химических средств (белесых пятен и др.), микроповреждений от 

абразивного воздействия частиц грязи; 

- обеспечение сохранности обшивки, панелей и пластиковых элементов салона, сидений 

автомобиля; 

- обеспечение отсутствия влаги на электрооборудовании в моторном отсеке, сохранности 

механизмов. 

3.1.11. Качество оказанных услуг определяется визуально представителем Заказчика (водителем) в 

присутствии представителя Исполнителя.  

3.1.12. Исполнитель безвозмездно устраняет по требованию водителя транспортного средства все 

недостатки оказанных услуг, выявленные после оказания услуг, в течение 20 (двадцати) минут с 

момента их выявления. 

3.1.13. Исполнитель самостоятельно осуществляет утилизацию отходов после оказания услуг. 

3.1.14. В течение срока действия Договора Заказчик имеет право вносить изменения в Перечень 

автотранспортных средств Заказчика, в отношении которых оказываются услуги. 

3.2. Требования к безопасности и качеству оказания услуг: 

3.2.1. Исполнитель должен обеспечить своевременное и качественное оказание услуг в 

соответствии с условиями настоящего Технического задания и договора, заключаемого по итогам 

процедуры закупки. 

3.2.2. Качество услуг должно соответствовать требованиям законодательства Российской 

Федерации, установленным для данного вида услуг, в том числе санитарным нормам, правилам 

охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности и иным требованиям. При оказании 

услуг должны быть обеспечены безопасность жизни и здоровья людей, сохранность имущества 

Заказчика. 

3.2.3. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением требований, установленных 

действующим законодательством Российской Федерации, в том числе следующих нормативных 

документов: 

- Федеральный закон от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»; 

- Приказ Минтруда России от 09.12.2020 № 871н «Об утверждении Правил по охране труда на 

автомобильном транспорте»; 

- Технический регламент ТС «О безопасности колесных транспортных средств» (ТР ТС 018/2011);   

- Решение Комиссии Таможенного союза от 18.10.2011 № 823 «О принятии технического 

регламента Таможенного союза «О безопасности машин и оборудования»; 

- ГОСТ 12.2.003-91 Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Оборудование 

производственное. Общие требования безопасности; 

- ГОСТ 51108-2016 «Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия». 
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