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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на право заключения договора оказания услуг связи, а также предоставления мест в 

серверном шкафу, расположенном в Помещении Машинного зала ЦОД, для размещения 

оборудования  Заказчика 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ ТЕРМИНОВ И СОКРАЩЕНИЙ 

 

№ п.п. Сокращение Определение 

1.  Автоматический ввод 

резерва 

Устройство для восстановления электроснабжения 

Оборудования Заказчика путем автоматического 

переключения на  альтернативный Источник 

электроснабжения при отключении основного 

Источника электроснабжения. 

2.  АУПС Автоматическая установка пожарной сигнализации 

3.  АУПТ  Автоматические установки пожаротушения 

4.  ДГУ Дизельная генераторная установка 

5.  Генераторный зал
1
 Зона установки электрогенерирующего и 

преобразующего оборудования, а также зона 

хранения топлива для генераторов. 

6.  Заказчик Общество с ограниченной ответственностью 

«Автодор – Торговая Площадка»; ООО «Автодор - 

ТП» 

7.  Зона трансформаторов Зона, используемая для размещения оборудования, 

необходимого для преобразования первичных 

электрических цепей в цепи с параметрами, 

подходящими для подключения оборудования ЦОД 

или отдельных зданий ЦОД. 

8.  Инженерная 

инфраструктура 

Комплекс технических средств включающих в себя 

системы электроснабжения,  кондиционирования и 

системы обнаружения и тушения пожара. 

9.  Исполнитель Лицо или группа лиц, оказывающее (ая) Заказчику 

услуги в соответствии с настоящим Техническим 

заданием 

10.  Источник 

электроснабжения 

Электрическое оборудование, предназначенное для 

производства или аккумулирования электрической 

энергии 

11.  Машинный зал Зона в центре обработки данных, где размещаются 

устройства обработки и хранения данных, а также 

телекоммуникационное оборудование, что позволяет 

центру обработки данных выполнять свою основную 

функцию. 

12.  Помещение Машинного 

зала 

Помещение Машинного зала, предназначенное для 

размещения Серверного шкафа. 

13.  Представители 

Заказчика 

Лица, наделенные Заказчиком правом доступа в 

Помещение Машинного зала. 

14.  Оборудование Заказчика Перечень устройств, указанный в Приложении 1 к 

настоящему техническому заданию, включая 

электрические кабели, которые временно 

подключают устройства к электросети через розетку 

или удлинитель 

15.  Серверный шкаф Специальная конструкция, расположенная в 

Помещении Машинного зала, и предназначенная для 

размещения и хранения Оборудования Заказчика 

                                                 
1
 Зонирование ЦОД приводится в соответствии с п. 7.1 ГОСТ Р ИСО/МЭК 30134-1-2018 «Информационные 

технологии. Центры обработки данных. Ключевые показатели эффективности. Основные положения и 

общие требования» (далее – ГОСТ 30134). 



16.  Скорость передачи 

данных 

Количество бит, символов или блоков, передаваемых 

за единицу времени 

17.  СКУД Система контроля и управления доступом 

18.  Услуги связи Предоставление услуг высокоскоростного доступа в 

глобальную сеть Интернет,  выделение и 

маршрутизация блока  постоянных IР-адресов из 

адресного пространства Исполнителя, доступ к 

серверу статистики и серверу управления доступом в 

Интернет. 

19.  Холодный перезапуск 

оборудования  

Выключение и последующее включение 

электроснабжения Оборудования Заказчика 

20.  Центр обработки данных 

(ЦОД)
2
 

Структура или группа структур, предназначенных для 

централизованного размещения, организации 

взаимодействия и эксплуатации ИТ-систем, сетевого 

и телекоммуникационного оборудования, 

обеспечивающих возможность оказания услуг в 

области хранения, обработки и передачи данных, а 

также все объекты и инфраструктуры, используемые 

для распределения электроэнергии и контроля среды 

в сочетании со средствами обеспечения требуемой 

устойчивости и безопасности для достижения 

желаемого уровня доступности оказываемых услуг. 

21.  Юнит (U) Единица измерения высоты равная 44 мм 

                                                 
2
 Примечания 

1. Структура может состоять из нескольких зданий и (или) зон, выполняющих вспомогательные функции 

для поддержки основной. 

2. Границы ЦОД как совокупности специализированных структур и (или) зон, в которых размещены ИТ-

системы, коммуникационное оборудование и средства контроля среды, могут быть определены в рамках 

границ более крупной структуры или здания 



2. ВВЕДЕНИЕ 

 

Настоящий документ представляет собой техническое задание на право 

заключения договора  оказания Услуг связи, а также предоставления мест в Серверном 

шкафу, расположенном в Помещении Машинного зала ЦОД, для размещения 

Оборудования  Заказчика.  

 

 



3. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ 

 

3.1. Исполнитель должен обеспечить: 

 требуемые условия для физического размещения Оборудования Заказчика; 

 требуемый уровень надежности, количественные и качественные 

характеристики электроснабжения и температурно-климатического режима для 

непрерывной работы Оборудования Заказчика; 

 защиту Оборудования Заказчика от возможных негативных внешних 

воздействий естественного и искусственного происхождения: пожара, затопления 

водой, воздействия электромагнитных полей, попыток диверсионно-

террористической деятельности и иных негативных воздействий. 

 предоставление места в Серверном шкафу, расположенном в Помещении 

Машинного зала ЦОД. 

3.2 . Срок оказания услуг.  

Срок оказания услуг  - 36 (тридцать шесть) месяцев с даты подписания Акта начала 

оказания услуг.  

 

 

 

 

 

 

 



4. ТРЕБОВАНИЯ К ЦОД, ЕГО РАСПОЛОЖЕНИЮ И ПОМЕЩЕНИЮ 

МАШИННОГО ЗАЛА ЦОД 

 

Здание, в котором располагается ЦОД, его расположение и Помещение Машинного 

зала ЦОД должны отвечать следующим требованиям: 

4.1.  ЦОД должен функционировать не менее 99,982% от общего времени работы в 

год. 

4.2.  Пространство, выделенное под ЦОД, должно целиком находиться в 

собственности Исполнителя или в долгосрочной аренде. Исполнитель должен 

подтвердить нотариально заверенным документом право собственности или 

долгосрочную аренду, при этом срок аренды должен превышать 39 (тридцать девять) 

месяцев со дня заключения договора между Заказчиком и Исполнителем. 

4.3.  ЦОД должен быть размещен с учетом обеспечения защиты возможных 

негативных внешних воздействий естественного и искусственного происхождения, на 

достаточном удалении от промышленных объектов. 

4.4.  В частности, в непосредственной близости, на смежной либо прилегающей 

территории неприемлемо наличие:  

 источников мощных электромагнитных полей (промышленные 

электромагнитные установки, плавильные печи и т.п.), а также оборудования, 

вызывающего ощутимую в ЦОД вибрацию; 

 опасных производств, складов химических и взрывоопасных материалов и 

продукции.  

4.5.  ЦОД должен находиться в г. Москве в радиусе не более 1,5 км от станции 

Московского метрополитена, кроме того должна быть возможность подъездов на 

легковом автотранспорте с целью обеспечения транспортной доступности.    

4.6.  В ЦОД должны быть погрузо-разгрузочные площадки, а также быть в наличие 

грузовой лифт.  

4.7. Число погрузо-разгрузочных площадок не менее 1 на 2500 кв.м. площади 

серверного помещения (минимум 2).  

4.8. ЦОД должен находиться на охраняемой территории, с круглосуточным 

пропускным режимом, при этом должен быть организован дополнительный оснащенный 

системами безопасности периметр, в пределах которого он располагается. 

4.9.  ЦОД должен быть оснащен независимой системой видеонаблюдения с единым 

пультом управления и наблюдения. 

4.10. Разгрузка Оборудования Заказчика с автомашины должна осуществляться 

внутри охраняемого периметра.  

4.11. ЦОД должен быть оборудован многоуровневой системой физической 

безопасности в составе: система видеонаблюдения, система контроля и управления 

доступом, система пожарной и охранной сигнализации с возможностью ведения 

электронных журналов. 

4.12. В ЦОД должна функционировать система контроля и управления доступом 

с обязательной электронной регистрацией посетителей.  

4.13. Проходы каждого из периметров должны контролироваться видеокамерами. 

Заказчику по требованию, должен быть предоставлен отчёт системы СКУД и системы 

видеонаблюдения.  

4.14. В ЦОД должны присутствовать не менее двух независимых операторов 

связи, осуществляющих предоставление услуг по доступу к сети Интернет. 

4.15. Проведение плановых и/или профилактических работ в ЦОД должно 

происходить без остановки работы ЦОД. 

4.16. Трассы водопроводных и водоотводных трубопроводов, не связанных с 

оборудованием ЦОД, не должны располагаться в Помещениях Машинного зала ЦОД.  

4.17. Помещение Машинного зала ЦОД  должно быть изолировано стенами. 



4.18. Стены и напольные панели (плиты) фальшпола Помещения Машинного зала 

ЦОД должны быть выполнены из материала, обеспечивающего уровень огнестойкости не 

менее 1 часа. 

4.19. Ограждающие строительные конструкции (двери, стены, перекрытия) 

Помещения Машинного зала ЦОД должны быть устойчивы к взлому. 

4.20.  Источники электроснабжения и кабельные сети, по которым передаются 

данные, хранящиеся на Оборудования Заказчика, должны быть защищены от перехвата 

информации или повреждения.  

4.21. ЦОД должен быть оснащен автоматизированной системой диспетчеризации 

и управления,  контролирующую в круглосуточном режиме (24/7) работу Оборудования 

Заказчика, Инженерную инфраструктуру, режимы ее работы, возникновение аварийных 

ситуаций, температурно-влажностные режимы Помещения Машинного зала ЦОД, факты 

возникновения аварийных ситуаций, осуществляющую сбор информации и отображение 

текущего состояния Инженерной инфраструктуры ЦОД в режиме реального времени, 

хранение исторических данных, возможности их отображения и анализа  на 

автоматизированном рабочем месте Исполнителя. 

 

5. ТРЕБОВАНИЯ К НАДЕЖНОСТИ ИНЖЕНЕРНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ  

  

5.1. Инженерная инфраструктура ЦОД должна функционировать в диапазоне 

наружной температуры, соответствующем интервалу пиковых температур для данного 

региона без снижения заявленных климатических значений внутри ЦОД и уровня 

надежности Инженерной инфраструктуры в целом. 

5.2.  Ремонтные и сервисные работы на Инженерной инфраструктуре Исполнителя, 

обеспечивающей работу Оборудования Заказчика, должны проводиться без отключения 

Серверного шкафа, и без снижения качественных параметров систем электроснабжения и 

охлаждения. Для обеспечения данного требования резервированию подлежат не только 

отдельные устройства и элементы указанных систем, но также и каналы доставки 

электроснабжения и холода к Серверному шкафу. 

 

 

 



6. ТРЕБОВАНИЯ К ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЮ 
В ЦОД должна быть реализована система гарантированного электроснабжения.  

6.1.  В нормальном режиме система гарантированного электроснабжения должна 

предусматривать электроснабжение от двух независимых внешних Источников 

электроснабжения, с устройством Автоматического ввода резерва по схеме не менее 2N. 

Каждый из Источников электроснабжения должен быть подключен не менее чем двумя 

альтернативными маршрутами, организованными через территориально разнесенные 

распределительные трансформаторные подстанции (не менее двух). Ввод от электросети 

общего пользования – не менее 2 питающих кабеля (не менее 600 В). 

6.2. Все обеспечивающие электроснабжение системы (трансформаторные 

подстанции и т.п.) должны располагаться в Зоне трансформаторов, оборудованной 

системой тушения пожаров.  

6.3. Обязательным требованием является наличие автоматически подключаемых 

резервных источников питания (ДГУ).  

6.4.   Все ДГУ должны быть расположены в Генераторном зале, оборудованном 

системой тушения пожаров.  

6.5. При отсутствии электроснабжения от внешних Источников 

электроснабжения, электроснабжение должно обеспечиваться от ДГУ. ДГУ должна иметь 

механизм автоматического запуска при сбоях в электроснабжении.  

6.6. Запас топлива ДГУ должен обеспечить ее работу без дозаправки в течение 

не менее чем 12 часов.  

6.7. К Серверному шкафу должны быть подведены не менее 6 (шести) 

дополнительных линий электропитания Оборудования Заказчика.  



7. ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ КОНДИЦИОНИРОВАНИЯ 

 

7.1. Число кондиционеров должно быть достаточно для поддержки критически 

важной зоны при отключении одного источника электропитания.  

7.2. Система кондиционирования должна обеспечивать автоматическое 

поддержание следующих параметров температуры и влажности в режиме реального 

времени: 

— температура по сухому термометру: от 18ºС до 27ºС; 

— относительная влажность: не выше 60%; 

— точка росы: не выше 15ºС; 

— скорость изменения: не более 5ºС в час. 

7.3 В целях эффективного охлаждения Оборудования Заказчика в Помещении 

Машинного зала ЦОД должны быть организована изоляция горячих и холодных 

воздушных потоков. 

7.4 Данные температурно-влажностного режима Помещения Машинного зала ЦОД 

должны быть доступны Исполнителю для круглосуточного контроля параметров. 

 

 

 

 

 



8 . ТРЕБОВАНИЯ К ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

 

8.1.  Здание, в котором располагается ЦОД, должно быть оборудовано системой 

раннего оповещения о возгорании.   

8.2.  Здание, в котором располагается ЦОД, должно быть оснащено системами 

АУПС, АУПТ, противодымной вентиляцией, противопожарным водопроводом, системой 

оповещения и управления эвакуацией людей в случае пожара. Исполнитель должен 

обеспечить круглосуточный мониторинг работоспособности всех противопожарных 

систем ЦОД. 

8.3.  Здание, в котором располагается ЦОД и Помещение Машинного зала ЦОД 

должны быть оснащены системой автоматического газового пожаротушения, 

использующей газовые огнетушащие вещества, соответствующие требованиям 

Федерального закона от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях 

пожарной безопасности».  

8.4. Система газового пожаротушения должна быть обеспечена гарантированным 

электропитанием по первой категории электроснабжения. 

 



9. КРАТКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ 

Наименование услуги Параметры услуг 
Количество, 

шт. 

Услуги связи 
В соответствии с настоящим 

Техническим заданием 

1 

Предоставление места в 

Серверном шкафу 
размер 

2 U 
5 

Предоставление места в 

серверном шкафу 
размер 

1 U 
10 

Услуга предоставления 

дополнительной  линии 

электропитания Оборудования 

Заказчика* 

 6 

* Данная услуга является технологически связанной с услугами по предмету настоящего 

технического задания. 

 

9.1.  Предоставление Исполнителем места в Серверном шкафу, расположенном в 

Помещении Машинного зала  ЦОД, фиксируется подписанием Акта приемки-передачи 

оборудования. 

9.2. Предоставление Исполнителем Услуг связи фиксируется подписанием Акта 

начала оказания услуг, при этом дата подписания Акта начала оказания услуг не может 

быть раньше даты подписания Акта приемки-передачи оборудования. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10. УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МЕСТ В СЕРВЕРНОМ ШКАФУ 

 

10.1.  В состав услуги входит предоставление мест в Серверном шкафу, 

расположенном в Помещении Машинного зала  ЦОД. 

10.2.  В соответствии с настоящим Техническим заданием  к услуге по 

предоставлению мест в Серверном шкафу предъявляются следующие требования: 

 Оборудование Заказчика должно быть размещено в Помещении  Машинного 

зала ЦОД. 

 Все Оборудование Заказчика должно быть размещено в одном Серверном 

шкафу стандартной шириной 19 дюймов.  

 При размещении Оборудования Заказчика должны быть использованы  

Серверные шкафы высотой не ниже 42U, глубиной – 1200 мм. 

 Оборудование Заказчика должно быть подключено к Источникам 

электроснабжения переменного тока напряжением 220 В и частотой 50 Гц.  

 Оборудование Заказчика должно быть подключено к каналам доступа к сети 

Интернет в рамках оказания Услуг связи.  

 Должны быть предоставлены порты Ethernet, соответствующие спецификациям 

Ethernet 10/100/1000 BaseTX, 1000 BaseLX/SX, 10G Base для подключения 

оборудования к сети Интернет, организации каналов Ethernet «точка-точка», 

каналов доступа к L2/L3 VPN.  

 Должна быть обеспечена возможность Холодного перезапуска Оборудования 

Заказчика без присутствия его представителя, после обращения Заказчика в 

контакт-центр Исполнителя. 

 



11. ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ  

 

11.1. В рамках данной услуги Заказчику предоставляется следующий пакет  

услуг: 

 предоставление Заказчику высокоскоростного доступа в глобальную сеть 

Интернет (далее - доступ в Интернет); 

 выделение и маршрутизация блока не менее чем из 8 (восьми) постоянных IР-

адресов из адресного пространства Исполнителя, из которых не менее 5 (пяти) 

доступны для использования Заказчиком, не менее 3 (трёх) – сервисные, 

предназначенные для обеспечения работоспособности не менее 5 (пяти), 

используемых Заказчиком IР-адресов; 

 доступ к серверу статистики и серверу управления доступом в Интернет. 

11.2. Технические требования к оказываемой услуге в части доступа в Интернет: 

 Наличие линии доступа до Интернет-провайдера пропускной способностью 

канала не менее 1 Гбит/c, с гарантированной скоростью интернет-канала не 

менее 100 Мбит/с. 

 Сетевое подключение Ethernet должно обладать скоростью передачи данных не 

менее 100 Мбит/с, без ограничения входящего и исходящего трафика. 

 Услуги должны оказываться 24 часа в сутки, ежедневно.  

 

 

 

 



12. ПОРЯДОК ДОПУСКА ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ЗАКАЗЧИКА В ЦОД 

 

12.1. ЦОД должен обеспечивать возможность доступа Представителей Заказчика 

в режиме 24х7х365 (366), по заранее предоставленному на фирменный бланке Заказчика 

списку. Время на оформление доступа Представителей Заказчика по предоставленным 

спискам не должно превышать одного часа.   

12.2. Все действия Представителей Заказчика в Помещении Машинного зала 

ЦОД возможны только в присутствии и под контролем сотрудников ЦОД. 

12.3. На время, в течение которого Представители Заказчика будут находиться в 

здании, в котором располагается ЦОД, Исполнитель должен предоставлять 

Представителям Заказчика 1 место для парковки автомобиля (без дополнительных затрат 

со стороны Заказчика и/или Представителей Заказчика) на расстоянии не более 200 

метров от здания, в котором располагается ЦОД. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

к Техническому заданию 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ ЗАКАЗЧИКА 

№ 

п/п 
Наименование оборудования 

Количес

тво, шт. 

Потребляемая 

мощность, Вт 

Автоматизированный информационный комплекс ПАК (Модуль №1, Модуль №2, 

Модуль№3), в составе: 

1 
Дисковый массив HP P2000 G3 SAS MSA Dual 

Controller  LFF Array System 
1 385Вт 

2 Дисковый массив HP StorageWorks MSA2000 3.5" 1 700Вт 

3 Маршрутизатор HP MSR2003 AC Router 1 54Вт 

4 Коммутатор HP 3800-24G-2XG Switch 1 127Вт 

5 Коммутатор HP 3800-24G-2XG Switch 1 127Вт 

6 HP DL360e Gen8 8SFF CTO Server 1 460Вт 

7 Сервер HP DL360e Gen8 8SFF CTO Server 1 460Вт 

8 Сервер HP DL360e Gen8 8SFF CTO Server 1 460Вт 

9 Сервер HP DL360p Gen8 E5-2650v2 Perf EU Svr 1 750Вт 

10 Сервер HP DL360p Gen8 E5-2650v2 Perf EU Svr 1 750Вт 

11 
С371402Ц-Сервер HP Prolain ProLain DL60 Gen9 

E5 – 2603v3 
1 550Вт 

12 
С371458Ц-HP Prolain HP ProLain DL80 Gen9 E5 – 

2609v3 
1 550Вт 

13 Сервер HP DL380 GEN10 3106 1P 16GB 8LFF Svr 1 500ВТ 

14 
АПКШ «Континент» 3.7 Детектор атак. 

Платформа IPC-100. HSEC-3.7-IPC100-DA-Sp1Y 
1 270ВТ 

15 

АПКШ «Континент» 3.7. ЦУС + СД. Платформа 

IPC-100. СКЗИ КС2. КриптоПро 4.0. HSEC-3.7-

IPC100-CM-ACS-CSP4.0-KC2-SP1Y 

1 270ВТ 
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