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I. Информационная карта 
 

1. Термины и определения: 

1) Государственная Компания «Российские автомобильные дороги» (Государственная 

Компания) – некоммерческая организация, созданная Российской Федерацией в соответствии 

с Федеральным законом от 17 июля 2009 года № 145-ФЗ «О Государственной компании 

«Российские автомобильные дороги» и о внесении изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации»;  

2) Договор – Договор на оказание комплекса услуг по организации и сопровождению 

службы регистрации запросов пользователей единой сети электронных средств регистрации 

проезда  на платных участках автомобильных дорог, переданных в доверительное управление 

Государственной компании «Российские автомобильные дороги»; 

3) Заказчик (далее – Компания) – Общество с ограниченной ответственностью 

«Автодор-Платные Дороги», Компания, для удовлетворения потребностей которой 

осуществляется Закупка; 

4) Закупка – совокупность действий Компании и Участников Закупки, 

осуществляемых в порядке, предусмотренном Порядком Закупочной Деятельности и 

Федеральным законом от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг 

отдельными видами юридических лиц», направленных на заключение и исполнение Договора, 

для обеспечения целевого и экономически эффективного расходования средств Компании; 

5) Закупочная Документация (Конкурсная Документация, Документация) – комплект 

документов, содержащих информацию об объекте и предмете Договора, требованиях к 

Участникам Закупки, условиях и процедурах проведения Закупки, порядке участия в 

Конкурентных Процедурах, Критериях Закупки, порядке определения Победителя 

Конкурентных Процедур и условиях заключения Договора; 

6) Заявка на Участие в Конкурсе (Конкурсная Заявка, Заявка, Закупочная Заявка) – 

комплект документов, состав и требования к которому определяются в Конкурсной 

Документации в соответствии с положениями Порядка Закупочной Деятельности, 

представляемый для участия в Конкурсе. Конкурсная Заявка состоит из двух частей: Первой 

Части Конкурсной Заявки, в которой подтверждается соответствие Участника Закупки, как 

Общим Требованиям, так и Квалификационным Требованиям, и Второй Части Конкурсной 

Заявки (далее также - Конкурсное Предложение), в которой содержится конкурсное 

предложение Участника Закупки по Критериям Конкурса; 

7) ЕИС – единая информационная система в сфере закупок в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, находящаяся по адресу: zakupki.gov.ru, в которой 

размещается информация о Закупках; 

8) Интернет-сайт Компании – официальный сайт Компании в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, находящийся по адресу: www.avtodor-tr.ru, на котором 

размещается информация о проведении Закупок (при наличии); 

9) Исполнитель – сторона Договора, в независимости от наименования указанного в 

Договоре (Подрядчик/Исполнитель/Поставщик/иное), заключаемого с Компанией по 

результатам проведения Закупки. На стороне Исполнителя, в зависимости от условий 

Договора, может выступать одно лицо или группа лиц. Договор может заключаться с одним 

или несколькими Исполнителями; 

10) Комиссия по Закупкам (Комиссия, Конкурсная Комиссия) – коллегиальный орган, 

создаваемый Компанией для проведения Конкурентных Процедур; 

11) Конкурентные Процедуры – способы проведения Закупок, за исключением Прямой 

Закупки, предусмотренные Порядком Закупочной Деятельности. Конкурентная Процедура 

считается завершенной с момента заключения соответствующего Договора; 

12) Конкурс – Открытый Одноэтапный Конкурс в Электронной Форме на право 

заключения Договора на оказание комплекса услуг по организации и сопровождению службы 

регистрации запросов пользователей единой сети электронных средств регистрации проезда  

http://zakupki.gov.ru/
http://www.avtodor-tr.ru/
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на платных участках автомобильных дорог, переданных в доверительное управление 

Государственной компании «Российские автомобильные дороги» (торги для субъектов малого 

и среднего предпринимательства), способ проведения Закупки, при котором Компания 

проводит торги в соответствии с законодательством, Порядком Закупочной Деятельности и 

Конкурсной Документацией, Победителем которой признается лицо, предложившее лучшие 

условия исполнения Договора по решению Конкурсной Комиссии; 

13) Критерии оценки Конкурсных Заявок (Критерии Конкурса) – установленные 

Конкурсной Документацией показатели, с помощью которых Конкурсная Комиссия оценивает 

и сопоставляет Конкурсные Заявки Участников Конкурса для целей определения Победителя 

Конкурса; 

14) Общество с ограниченной ответственностью «Автодор-Торговая Площадка» (далее 

также - ООО «Автодор - ТП») - организация, выполняющая комплекс работ по организации и 

проведению Конкурентных Процедур при осуществлении Компанией закупочной 

деятельности;  

15) Одноэтапный Конкурс – Конкурс, который состоит из процедур, перечисленных в 

статье 8.1  Порядка Закупочной Деятельности; 

16) Открытый Конкурс – Конкурс, информация о котором размещается в сети 

Интернет и доступна для ознакомления неограниченному кругу лиц; 

17) Открытый Конкурс в Электронной Форме – Открытый Конкурс, проводимый в 

электронной форме на Электронной торговой площадке;  

18) Общие Требования – требования ко всем Участникам Закупки, устанавливаемые в 

Конкурсной документации в соответствии с положениями статьи 4.1 Порядка Закупочной 

Деятельности, которые применяются или могут применяться Компанией вне зависимости от 

способа Закупки; 

19) Оператор ЭТП – юридическое лицо, осуществляющее функции по оказанию 

комплекса технических услуг при проведении закупки на поставки товаров, выполнение 

работ, оказание услуг; 

20) Победитель Конкурентной Процедуры (далее также – Победитель, Победитель 

Конкурса) – Участник Закупки, который предложил лучшие условия исполнения Договора по 

результатам Конкурентных Процедур; 

21) Порядок Закупочной Деятельности – документ, регулирующий деятельность 

Компании при проведении Закупок товаров, работ, услуг, при заключении и исполнении 

договоров аренды имущества, при заключении и исполнении Договоров, предусматривающих 

инвестиционные обязательства Исполнителей, при заключении и исполнении операторских 

соглашений для обеспечения собственных нужд Компании, в обеспечение целевого и 

экономически эффективного расходования средств Компании;  

22) Приоритет - приоритет товаров российского происхождения, работ, услуг, 

выполняемых, оказываемых российскими лицами, при осуществлении закупок товаров, работ, 

услуг путем проведения конкурса, аукциона и иных способов закупки, за исключением 

закупки у единственного поставщика (исполнителя, подрядчика), по отношению к товарам, 

происходящим из иностранного государства, работам, услугам, выполняемым, оказываемым 

иностранными лицами. Приоритет устанавливается с учетом положений Генерального 

соглашения по тарифам и торговле 1994 года и Договора о Евразийском экономическом союзе 

от 29 мая 2014 г. 

23) Участник Закупки – являющееся (-щиеся) субъектом малого и среднего 

предпринимательства любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, 

выступающих на стороне одного Участника Закупки, независимо от организационно-правовой 

формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала и/или 

индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, 

выступающих на стороне одного Участника Закупки. Участники Закупки имеют право 

выступать в отношениях, связанных с закупочной деятельностью, как непосредственно, так и 

через своих представителей;  

consultantplus://offline/ref=3BD0C4C4E1CF44EE21976AED1342A5CDBDB6361B92D1521B832E244EoBJFJ
consultantplus://offline/ref=3BD0C4C4E1CF44EE21976FE21042A5CDBDB8341094D80F118B77284CB8o1J3J
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24) Участник Конкурса – Участник Закупки, допущенный Комиссией к участию в 

Конкурсе в соответствии с требованиями Порядка Закупочной Деятельности и Конкурсной 

Документации; 

25) Цена Договора – совокупность стоимостных и иных финансовых условий 

Договора, которые устанавливают объем прямых финансовых обязательств Компании по 

оплате Исполнителю поставленных им товаров, выполненных им работ, оказанных им услуг; 

26) Электронная торговая площадка Автодор-Торговая Площадка (ЭТП) – сайт в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет, находящийся по адресу: http://etp-

avtodor.ru, на котором проводятся открытые аукционы в электронной форме, открытые 

конкурсы в электронной форме, а также размещаются информация, сведения и документы, 

связанные с проведением Закупок; 

27) Субъекты малого и среднего предпринимательства (СМСП) - хозяйствующие 

субъекты (юридические лица и индивидуальные предприниматели), отнесенные в 

соответствии с условиями, установленными Федеральным законом от 24 июля 2007 г. № 209-

ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», к малым 

предприятиям, в том числе к микропредприятиям, и средним предприятиям.  

28) Эквивалент - это предмет или определенная мера чего-либо, равноценные, 

равнозначные или соответствующие в каком-либо отношении другим, либо лучшие и 

могущие служить им выражением или заменой.  

2. Компания извещает о проведении Открытого Одноэтапного Конкурса в 

Электронной Форме на право заключения Договора на оказание комплекса услуг по 

организации и сопровождению службы регистрации запросов пользователей единой сети 

электронных средств регистрации проезда на платных участках автомобильных дорог, 

переданных в доверительное управление Государственной компании «Российские 

автомобильные дороги» (торги для субъектов малого и среднего предпринимательства). 

Проведение Конкурса осуществляется в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, Порядком Закупочной Деятельности, Регламентом работы 

Электронной торговой площадки Автодор-Торговая Площадка (далее – Регламент ЭТП). 

Действия Участников Закупки, ООО «Автодор-ТП», Оператора ЭТП и Компании в 

неурегулированных и неоговоренных в настоящей Документации ситуациях и 

обстоятельствах должны соответствовать требованиям действующего законодательства 

Российской Федерации, Порядка Закупочной Деятельности и Регламента ЭТП. В случае 

противоречия положений Конкурсной Документации, Порядка Закупочной Деятельности, 

применяются положения Порядка Закупочной Деятельности. При необходимости Компания, 

Участники Закупки, Оператор ЭТП, ООО «Автодор-ТП», прилагают усилия с целью 

предотвращения конфликтных ситуаций с помощью официальных запросов, разъяснений, 

изменений в Конкурсную Документацию.  

Компания устанавливает приоритет услуг, выполняемых, оказываемых российскими 

лицами, при проведении Конкурса по отношению к услугам, выполняемым, оказываемым 

иностранными лицами. Приоритет устанавливается с учетом положений Генерального 

соглашения по тарифам и торговле 1994 года и Договора о Евразийском экономическом союзе 

от 29 мая 2014 г. 

3. Для участия в Конкурсе заинтересованное лицо должно пройти процедуру 

аккредитации на ЭТП в соответствии с требованиями Порядка Закупочной Деятельности и 

Регламента ЭТП. 

По вопросам разъяснения положений Регламента ЭТП необходимо обращаться в 

службу технической поддержки Электронной торговой площадки «Автодор-Торговая 

Площадка» тел. +7 (495) 249-07-01 или по адресу электронной почты 

avtodorzakupki@gmail.com. 

Местонахождение и почтовый адрес Компании: 127006, г. Москва, Страстной бульвар, 

д. 9. 

Адрес электронной почты: avtodorzakupki@gmail.com. 

consultantplus://offline/ref=3BD0C4C4E1CF44EE21976AED1342A5CDBDB6361B92D1521B832E244EoBJFJ
consultantplus://offline/ref=3BD0C4C4E1CF44EE21976FE21042A5CDBDB8341094D80F118B77284CB8o1J3J
mailto:avtodorzakupki@gmail.com
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Ответственное лицо: Беззубик Алексей Владимирович контактный телефон: +7 (495) 

727-11-95 (доб. 5910). 

При проведении Конкурса какие-либо переговоры Компании, ООО «Автодор-ТП», 

Оператора ЭТП или членов Конкурсной Комиссии с Участником Закупки не допускаются. 

4. Валюта, используемая для формирования цены Договора и расчетов с 

Исполнителем: российский рубль. 

5. Начальная (максимальная) Цена Договора с учетом НДС: 41 579 308 (сорок один 

миллион пятьсот семьдесят девять тысяч триста восемь) рублей 07 копеек. 

Начальная (максимальная) цена единицы услуги по Договору с учетом НДС: 41 579 308 

(сорок один миллион пятьсот семьдесят девять тысяч триста восемь) рублей 07 копеек. 

6. Порядок формирования Цены Договора: указывается в проекте Договора 

(Приложение № 6 к Конкурсной Документации). Обоснование Начальной (максимальной) 

Цены Договора представлено в Приложении №  8 к Конкурсной Документации. 

7. Форма, срок, порядок и условия оплаты Услуг: указываются в Проекте Договора 

(Приложение № 6 к Конкурсной Документации). 

8. Язык Конкурсной Документации, запросов, разъяснений и прочего – русский, 

возможно использование терминов на английском языке в техническом задании Конкурсной 

Документации и указании информации, связанной с Критериями Конкурса. При 

необходимости выполнения перевода на иные языки Участники Закупки выполняют такой 

перевод самостоятельно и за свой счет. 

9. Требования к содержанию, форме, оформлению и составу Заявки, подаваемой в 

форме электронного документа, подписанного в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации (далее – электронный документ), и инструкция по ее 

заполнению содержатся в разделе IV Конкурсной Документации и Приложениях №№ 2-5, 7, 

11, 13, 14 к Конкурсной Документации, а также в приложении к Конкурсной Документации 

«Предоставление Участниками Закупки технико-экономического расчета снижения Цены 

Договора» при его наличии в составе Конкурсной Документации. Также договор, иные 

документы и сведения, направляемые в форме электронных документов Участником Закупки, 

Компанией, Оператором ЭТП, ООО «Автодор-ТП» либо размещаемые ими на ЭТП в форме 

электронных документов, должны быть подписаны квалифицированной электронной 

подписью лица, имеющего право действовать от имени соответственно Участника Закупки, 

Компании или ООО «Автодор-ТП». 

10. Конкурсная Заявка должна быть составлена на русском языке. Все документы 

и/или копии документов, имеющие отношение к Конкурсной Заявке, должны быть либо 

составлены на русском языке, либо к ним должен прилагаться нотариально заверенный 

перевод на русский язык в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации. В случае наличия расхождений между текстом Конкурсной Заявки на русском 

языке и текстом Конкурсной Заявки на иностранном языке приоритет отдается версии на 

русском языке. 

Все предоставляемые Участником Закупки в составе Конкурсной Заявки документы, 

выданные, составленные или удостоверенные по установленной форме компетентными 

органами иностранных государств вне пределов Российской Федерации, должны быть 

легализованы консульским учреждением Российской Федерации либо удостоверены 

проставлением апостиля в соответствии с Гаагской конвенцией от 5 октября 1961 года. 

Легализация или проставление апостиля на предоставляемых документах не требуется, если 

международным договором Российской Федерации данная процедура в отношении указанных 

документов отменена или упрощена. В этом случае Участником Закупки в составе 

Конкурсной Заявки представляется справка, содержащая ссылки на соответствующие 

документы Конкурсной Заявки и международный договор Российской Федерации. 

11. Оказываемые Услуги по Договору (далее – Услуги); объем оказываемых Услуг; 

требования, установленные Компанией к качественным, количественным, техническим 

характеристикам Услуг; требования к результатам Услуг; требования к их безопасности (в 
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случае необходимости); гарантийные сроки; место, условия оказания Услуг; требования к 

сроку содержатся в Приложении № 1 к Конкурсной Документации (Техническая часть) и/или 

Приложении № 6 к Конкурсной Документации (Проект Договора).  

12. Сроки оказания Услуг: указаны в Проекте Договора (приложение №6 к Конкурсной 

Документации). 

13. Требования к описанию Участниками Закупки оказываемых Услуг, их 

количественных и качественных характеристик содержатся в Приложениях №№ 1, 3, 5 к 

Конкурсной Документации. 

14. Место, дата и время начала и окончания приема Конкурсных Заявок: Электронная 

торговая площадка Автодор-Торговая Площадка (ЭТП), начало приема Конкурсных Заявок 

00:00 ч (время московское) 31.03.2018, окончание срока приема Заявок 09:30 ч (время 

московское) 26.04.2018. 

15. Место, дата и время открытия доступа к поданным в форме электронных 

документов Конкурсным Заявкам: Электронная торговая площадка Автодор-Торговая 

Площадка (ЭТП), 09:30 ч (время московское) 26.04.2018. 

16. Место и дата рассмотрения Конкурсных Заявок: г. Москва, Страстной бульвар, д. 9, 

2 этаж, кабинет 2/11, 14.05.20181. 

17. Место и дата подведения итогов Конкурса: г. Москва, Страстной бульвар, д. 9, 2 

этаж, кабинет 2/11 17.05.20182. 

18. Место, дата начала и дата окончания срока предоставления Участникам Закупки 

разъяснений положений Конкурсной Документации:  

Разъяснения представляются на Электронной торговой площадке Автодор-Торговая 

Площадка (ЭТП), начало срока подачи запросов Участниками Закупки и предоставления 

разъяснений 31.03.2018, окончание срока подачи запросов Участниками Закупки 19.04.2018, 

окончание срока предоставления разъяснений 25.04.2018, форма и порядок подачи запроса 

Участниками Закупки и предоставления разъяснений установлен разделом III Конкурсной 

Документации. 

19. Сведения о возможности Компании изменить предусмотренные Договором объем 

Услуг и Цену: в соответствии со статьей 12.2 Порядка Закупочной Деятельности. 

20. Общие требования к Участникам Закупки, установленные в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и Порядком Закупочной Деятельности: 

1) Участник Закупки должен являться правоспособным (дееспособным) лицом, в 

отношении которого не принято решение об ограничении его дееспособности (в отношении 

физических лиц), являться законным образом учрежденным и действующим в соответствии с 

применимым законодательством лицом (в отношении юридических лиц); 

2) Участник Закупки не должен иметь каких-либо ограничений, связанных с уставной 

деятельностью по осуществлению деятельности, которая предполагается к осуществлению в 

соответствии с Договором;  

3) Участник Закупки должен обладать в соответствии с применимым 

законодательством и законодательством Российской Федерации необходимыми разрешениями 

(лицензиями, допусками, аккредитациями и т.д.) для осуществления деятельности, которая 

предполагается к осуществлению в соответствии с Договором: 

Участник Конкурса должен являться оператором, осуществляющим обработку 

персональных данных, и входить в Реестр операторов, осуществляющих обработку 

персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ 

«О персональных данных»; 

4) Участник Закупки должен быть представлен для участия в Конкурсе надлежащим 

образом уполномоченным на это лицом; 

                                                           
1
Компания вправе рассмотреть Конкурсные Заявки раньше установленного Извещением и Конкурсной 

Документацией срока. 
2
Компания вправе подвести итоги Конкурса раньше установленного Извещением и Конкурсной Документацией 

срока. 
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5) в отношении Участника Закупки должна отсутствовать инициированная процедура 

ликвидации и решение арбитражного суда о признании Участника Закупки банкротом и об 

открытии конкурсного производства; 

6) в отношении Участника Закупки должны отсутствовать по состоянию на день 

подачи соответствующей Заявки и далее вплоть до даты заключения Договора обстоятельства, 

препятствующие осуществлению деятельности Участника Закупки, в том числе направленные 

на приостановление деятельности Участника Закупки в порядке, предусмотренном 

законодательством Российской Федерации (в частности, отсутствие применения к Участнику 

Закупки мер административного приостановления деятельности, назначенного в соответствии 

с Кодексом об административных правонарушениях Российской Федерации); 

7) в отношении Участника Закупки должны отсутствовать сведения в реестре 

недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 18 июля 2011 

года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»; 

8) Участник Закупки не относится к лицам, которым запрещено выполнение 

работ/оказание услуг/поставка товара, являющиеся предметом заключаемого по результатам 

Конкурса Договора, на территории Российской Федерации;  

9) в отношении Участника Закупки должны отсутствовать сведения в реестре 

недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 05 апреля 2013 

года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд»;  

10) у Участника Закупки должна отсутствовать задолженность по начисленным 

налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня Российской 

Федерации или государственные внебюджетные фонды Российской Федерации, за 

прошедший календарный год и на последний отчетный период перед подачей Закупочной 

Заявки,  превышающая 25 (двадцать пять) процентов от балансовой стоимости активов. 

Участник Закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если он 

обжалует задолженность, превышающую 25 (двадцать пять) процентов от балансовой 

стоимости активов, в соответствии с законодательством Российской Федерации, и решение по 

такой жалобе не принято на день подачи Заявки (при проведении Конкурса – по состоянию на 

день рассмотрения Конкурсной Заявки); 

11) Участник Закупки должен соответствовать условиям отнесения к СМСП, 

установленным законодательством Российской Федерации о развитии малого и среднего 

предпринимательства  

Участник Закупки, включая любое лицо, которое выступает на его стороне, должны 

соответствовать Общим Требованиям (за исключением требования, указанного в пункте 3 

настоящей части) на протяжении всей Конкурентной Процедуры вплоть до заключения с ним 

Договора. Участник закупки (в целом, как группа лиц) также должен соответствовать 

требованию, указанному в пункте 3 настоящей части на протяжении всей Конкурентной 

Процедуры вплоть до заключения с ним соответствующего Договора. Выявление 

несоответствия Участника Закупки, включая любое лицо, которое выступает на его стороне 

Общим Требованиям, установление недостоверности данных, предоставленных в 

подтверждение соответствия Общим Требованиям, является основанием для отстранения 

Участника Закупки от участия в Конкурсе и отказа от заключения с ним Договора 

21. Обеспечение Конкурсной Заявки составляет 2 (два) процента от Начальной 

(максимальной) Цены Договора.  

Обеспечение Конкурсной Заявки может предоставляться Участником Закупки путем 

внесения денежных средств на счёт Участника Закупки, открытый для него ЭТП при 

аккредитации, или представления банковской гарантией.  

Выбор способа обеспечения Конкурсной Заявки осуществляется Участником Закупки. 

Банковская гарантия, выданная Участнику Закупки банком для целей обеспечения 

Конкурсной Заявки, должна соответствовать требованиям Приложения № 12 к Конкурсной 

Документации. Срок действия банковской гарантии, предоставленной в качестве обеспечения 
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заявки, должен распространятся на период с момента выдачи банковской гарантии и до даты 

подведения итогов закупки увеличенной на два месяца.
 3

 

22. Размер обеспечения исполнения обязательств по Договору, срок и порядок его 

предоставления: не предусмотрено. 

23. В течение 3 (трех) рабочих дней со дня размещения в ЕИС, на Интернет-сайте 

Компании (при наличии) и ЭТП соответствующего протокола, в котором определен Участник 

Закупки, с которым заключается Договор, или протокола, предусмотренного частью 32 

настоящего раздела, соответствующий Участник Закупки обеспечивает представление в 

Компанию с использованием функционала ЭТП следующих сведений и документов: 

1) Документы, указанные в Приложении № 9 к Конкурсной Документации; 

2) Приложения к проекту Договора, обязанность подготовки которых возложена 

на Исполнителя в соответствии с требованиями Приложения № 10 к Конкурсной 

Документации, в формате Word и/или Excel. 

Сведения и документы представляются с использованием функционала ЭТП в форме 

электронного документа, заверенные квалифицированной электронной подписью лица, 

имеющего право действовать от имени такого Участника Закупки. 

В случае признания Конкурса несостоявшимся в связи с тем, что по окончании срока 

подачи Конкурсных Заявок подана только 1 (одна) Заявка и она соответствует требованиям и 

условиям, предусмотренным Конкурсной Документацией, а Участник Закупки, подавший 

такую единственную Конкурсную Заявку, соответствует установленным в Конкурсной 

Документации Общим Требованиям и Квалификационным Требованиям, а также если 

соблюдены иные условия допуска к Конкурсу, либо в связи с тем, что только один Участник 

Закупки признан Участником Конкурса, такой Участник Закупки/Участник Конкурса 

обеспечивает представление в Компанию с использованием функционала ЭТП, сведения и 

документы, установленные настоящим пунктом, только после размещения Компанией на 

ЭТП уведомления о заключении Договора с таким Участником Закупки/Участником 

Конкурса, принятом в соответствии с частью 10 раздела VI Конкурсной Документации. В 

этом случае, срок, установленный абзацем первым настоящей части, начинает течь с момента 

размещения Компанией уведомления о принятом решении. 

В случае принятия Компанией решения о не заключении договора с таким Участником 

Закупки/Участником Конкурса, сведения и документы, указанные в настоящей части, 

Участником Закупки/Участником Конкурса не предоставляются. 

24. В течение 7 (семи) рабочих дней со дня поступления документов и сведений, 

указанных в части 23 настоящего раздела Конкурсной Документации, Компания размещает на 

ЭТП без своей подписи проект Договора, который составляется на основании документов и 

сведений, указанных в части 23 настоящего раздела Конкурсной Документации, Конкурсной 

Заявки Участника Закупки и Конкурсной Документации путем включения в проект Договора 

Цены Договора, предложенной таким Участником Закупки, иных условий исполнения 

Договора, указанных в Заявке Участника Закупки, с которым заключается Договор, всех 

данных, необходимых для заключения Договора. 

25. В течение 2 (двух) рабочих дней с даты размещения Компанией на ЭТП проекта 

Договора Участник Закупки, с которым заключается Договор, при отсутствии разногласий к 

проекту Договора, размещает на ЭТП проект Договора, подписанный квалифицированной 

электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени такого Участника 

Закупки, а также документ, подтверждающий предоставление обеспечения исполнения 

Договора, подписанный электронной подписью указанного лица в случае, если Конкурсной 

документацией такое предоставление предусмотрено. 

26. При наличии разногласий к проекту Договора, размещенному Компанией в 

соответствии с частью 24 настоящего раздела, Участник Закупки, с которым заключается 

                                                           
3
 В случае участия в Конкурсе Участника Закупки, на стороне которого выступает несколько лиц, каждый член 

коллективного Участника (группы лиц) несет обязательную солидарную ответственность по обязательствам, 

связанным с участием в Конкурсе. 
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Договор, в срок, указанный в части 25 настоящего раздела, размещает на ЭТП протокол 

разногласий, подписанный квалифицированной электронной подписью лица, имеющего право 

действовать от имени такого Участника Закупки. При этом Участник Закупки, с которым 

заключается Договор, вправе направлять Компании разногласия к положениям проекта 

Договора, только в части их не соответствия извещению о проведении Конкурса, Конкурсной 

Документации и своей Заявке, с указанием соответствующих положений данных документов. 

Участник Закупки, с которым заключается Договор, вправе направлять Компании 

разногласия к положениям проекта Договора не позднее 12 (двенадцати) рабочих дней с даты 

размещения на ЭТП соответствующего протокола, в котором определен Участник Закупки, с 

которым заключается Договор, или протокола, предусмотренного частью 32 настоящего 

раздела, или уведомления о заключении Договора с Участником Закупки/Участником 

Конкурса, принятом в соответствии с частью 10 раздела VI Конкурсной документации. 

27. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты размещения Участником Закупки, с 

которым заключается Договор, на ЭТП протокола разногласий Компания рассматривает 

протокол разногласий и без своей подписи размещает на ЭТП доработанный проект Договора 

либо повторно размещает на ЭТП проект Договора с указанием в отдельном документе 

причин отказа учесть полностью или частично содержащиеся в протоколе разногласий 

замечания Участника Закупки, с которым заключается Договор. 

При этом размещение на ЭТП Компанией указанных в абзаце 1 настоящей части 

документов допускается при условии, что Участник Закупки, с которым заключается Договор, 

разместил на ЭТП протокол разногласий в соответствии с частью 26 настоящего раздела. 

28. В течение 2 (двух) рабочих дней с даты размещения Компанией на ЭТП 

документов, предусмотренных частью 27 настоящего раздела, Участник Закупки с которым 

заключается Договор, размещает на ЭТП проект Договора, подписанный квалифицированной 

электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Участника Закупки, с 

которым заключается Договор, а также документ, подтверждающий предоставление 

обеспечения исполнения Договора и подписанный квалифицированной электронной 

подписью указанного лица, если Конкурсной документацией такое предоставление 

предусмотрено. 

29. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты размещения на ЭТП проекта Договора, 

подписанного квалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать 

от имени Участника Закупки, с которым заключается Договор, и предоставления таким 

Участником Закупки обеспечения исполнения Договора (если его предоставление 

предусмотрено Конкурсной Документацией) Компания размещает Договор, подписанный 

квалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени 

Компании, на ЭТП. 

С момента размещения на ЭТП подписанного Компанией Договора он считается 

заключенным. 

30. Участник Закупки, с которым заключается Договор, и Компания вправе 

продублировать подписание Договора на бумажном носителе. Подписание Договора на 

бумажном носителе не является оформлением факта заключения Договора и не ведет за собой 

установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей. 

31. Общий срок подписания Договора Компанией и Участником Закупки, с которым 

заключается Договор, составляет не более 20 (двадцати) рабочих дней со дня размещения в 

ЕИС, на Интернет-сайте Компании (при наличии) и ЭТП соответствующего протокола, в 

котором определен Участник Закупки, с которым заключается Договор. 

При необходимости принятия Общим собранием участников Компании решения о 

согласии на  совершение крупной сделки / сделки, на которую распространяется порядок 

принятия решения о согласии на совершение крупной сделки или сделки, в совершении 

которой имеется заинтересованность, общий срок заключения Компанией и Участником 

Конкурса, с которым заключается Договор, составляет не более 35 (тридцати пяти) рабочих 
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дней со дня размещения в ЕИС, на Интернет-сайте Компании (при наличии) и ЭТП 

соответствующего протокола, указанного в первом абзаце настоящей части. 

32. Участник Закупки, с которым заключается Договор, признается уклонившимся от 

заключения договора в случае, если в сроки, предусмотренные Конкурсной документацией, он 

не направил Компании документы, установленные частью 23 настоящего раздела, и/или 

проект договора и/или документ, подтверждающий предоставление обеспечения исполнения 

Договора, если Конкурсной документацией такое предоставление предусмотрено, 

подписанные квалифицированной подписью лица, имеющего право действовать от имени 

Участника Закупки, с которым заключается Договор, и/или направил протокол разногласий, 

предусмотренный частью 26 настоящего раздела, по истечении 12 (двенадцати) рабочих дней 

с даты размещения на ЭТП протокола, в котором определен Участник Закупки, с которым 

заключается Договор, или протокола, предусмотренного настоящей частью, или уведомления 

о заключении Договора с Участником Закупки/Участником Конкурса, принятом в 

соответствии с частью 10 раздела VI Конкурсной документации. 

После определения Участника Закупки, с которым заключается Договор в срок, 

предусмотренный для заключения Договора, Компания обязана отказаться от заключения 

Договора с вышеуказанным Участником Закупки, в случае установления факта: 

1) проведения ликвидации указанных лиц – юридических лиц или принятия 

арбитражным судом решения о признании соответствующих Участников Закупок – 

юридических лиц, индивидуальных предпринимателей банкротами и об открытии 

конкурсного производства; 

2) приостановления деятельности указанных лиц в порядке, предусмотренном 

Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях; 

3) предоставления указанными лицами заведомо ложных сведений, содержащихся в 

Заявках на участие в Закупке; 

4) нахождения имущества указанных лиц под арестом, наложенным по решению суда, 

если на момент истечения срока заключения Договора балансовая стоимость арестованного 

имущества превышает 25% (двадцать пять процентов) балансовой стоимости активов 

указанных лиц по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный 

период; 

5) непредставления Комиссии Участником Закупки технико-экономического расчета 

снижения Цены Договора или признания комиссией технико-экономического расчета 

снижения Цены Договора необоснованным; 

6) наличия сведений об Участнике Закупки в реестре недобросовестных поставщиков, 

предусмотренном Федеральным законом от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках 

товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»; 

7) отнесения Участника Закупки к лицам, которым запрещено выполнение 

работ/оказание услуг/поставка товара, являющиеся предметом заключаемого по результатам 

Закупки Договора, на территории Российской Федерации; 

8) наличия сведений об Участнике Закупки в реестре недобросовестных поставщиков, 

предусмотренном Федеральным законом от 05 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной 

системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 

муниципальных нужд»; 

9) отсутствия сведений об Участнике Закупки в едином реестре субъектов малого и 

среднего предпринимательства или непредставление Участником Закупки декларации (по 

форме Приложения № 11 к Конкурсной Документации) в случае отсутствия сведений об 

Участнике Закупки, который является вновь зарегистрированным индивидуальным 

предпринимателем или вновь созданным юридическим лицом, в едином реестре субъектов 

малого и среднего предпринимательства; 

10) несоответствия сведений об Участнике Закупки, содержащихся в декларации, 

условиям отнесения к субъектам малого и среднего предпринимательства, установленным 
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статьей 4 Федерального закона «О развитии малого и среднего предпринимательства в 

Российской Федерации». 

11) иных случаях, предусмотренных в Порядке Закупочной Деятельности. 

В случае установления фактов, предусмотренных настоящей частью и являющихся 

основанием для отказа от заключения Договора с Победителем Конкурентных 

Процедур/Участником Закупки, подавшим единственную Заявку/Участником Закупки, 

признанным единственным Участником Конкурса, либо установления факта уклонения от 

заключения Договора, Компанией не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих после дня 

установления вышеуказанных фактов, составляется протокол об отказе от заключения 

Договора, либо протокол об уклонении от заключения Договора, в которых должны 

содержаться сведения о месте, дате и времени его составления, сведения о лице, с которым 

Компания отказывается заключить Договор, либо сведения о лице, уклоняющемся от 

заключения Договора, сведения о фактах, являющихся основанием для отказа от заключения 

Договора, либо сведения, свидетельствующие об уклонении лица от заключения Договора, а 

также реквизиты документов, подтверждающих такие факты (при наличии). Указанный 

протокол размещается в ЕИС, на Сайте Компании и ЭТП в течение 1 (одного) рабочего дня, 

следующего после дня подписания указанного протокола. 

33. Договор может быть заключен не ранее чем через 10 (десять) дней со дня 

размещения на ЭТП протокола, в котором определен Участник Закупки, с которым 

заключается Договор/соответствующего уведомления Компании, согласно части 10 раздела VI 

Конкурсной Документации.  

 

II. Документооборот электронных документов 

при проведении Открытого Одноэтапного Конкурса в Электронной Форме 
 

1. Все связанные с получением аккредитации на ЭТП и проведением Открытых 

Одноэтапных Конкурсов в Электронной Форме документы и сведения, передаваемые 

Участниками Закупки, Компании, Оператором ЭТП, ООО «Автодор-ТП» посредством 

использования электронных средств связи, направляются Участником Закупки, Компанией, 

Оператором ЭТП, ООО «Автодор-ТП», либо размещаются ими в ЕИС, на Интернет-сайте 

Компании (при наличии), ЭТП в форме электронных документов. Документооборот 

осуществляется через оператора ЭТП. 

2. Документы и сведения, направляемые в форме электронных документов 

Участником Закупки, Компанией, ООО «Автодор-ТП», либо размещаемые ими на ЭТП в 

форме электронных документов, должны быть подписаны квалифицированной электронной 

подписью лица, имеющего право действовать от имени соответственно Участника Закупки, 

Компании, ООО «Автодор-ТП». 

3. Документы и сведения, направляемые в форме электронных документов 

Оператором ЭТП, должны быть подписаны квалифицированной электронной подписью лица, 

имеющего право действовать от имени Оператора ЭТП, либо заверены Оператором ЭТП с 

помощью программных средств. 

4. Наличие квалифицированной электронной подписи лиц, указанных в частях 2 – 3 

настоящего раздела, и заверение электронных документов Оператором ЭТП с помощью 

программных средств означают, что документы и сведения, поданные в форме электронных 

документов, направлены от имени соответственно Участника Закупки, Оператора ЭТП, 

Компании, ООО «Автодор-ТП»,  а также означают подлинность и достоверность таких 

документов и сведений. 

5. С момента размещения информации, связанной с проведением процедуры Закупки, 

в ЕИС, на Интернет-сайте Компании (при наличии), ЭТП такая информация доступна для 

ознакомления в ЕИС, на Интернет-сайте Компании (при наличии), ЭТП без взимания платы. 

6. При направлении Оператором ЭТП Компании документов и сведений в форме 

электронных документов, полученных от имени Участника Закупки, до момента открытия 
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доступа  к поданным в форме электронных документов Конкурсным Заявкам, Оператор ЭТП 

обязан обеспечить конфиденциальность сведений об Участнике Закупки, направившем такие 

документы, в порядке, установленном условиями функционирования электронной площадки. 

7. Документы и сведения, связанные с проведением Открытого Одноэтапного 

Конкурса в Электронной Форме и полученные или направленные Оператором ЭТП в 

электронной форме, хранятся Оператором ЭТП в соответствии с условиями 

функционирования ЭТП. 

 

III. Порядок предоставления Конкурсной Документации, разъяснение 

положений Конкурсной Документации и внесение в нее изменений 
 

1. Извещение о проведении Конкурса, Конкурсная Документация размещены ООО 

«Автодор-ТП» в ЕИС, на Интернет-сайте Компании  (при наличии) и на ЭТП, доступны для 

ознакомления без взимания платы. 

2. Любой Участник Закупки, получивший аккредитацию на ЭТП, вправе направить на 

адрес ЭТП запрос о разъяснении положений Конкурсной Документации в сроки, 

установленные частью 18 раздела I Конкурсной Документации. В течение одного часа с 

момента поступления указанного запроса Оператор ЭТП направляет запрос Компании. 

3. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления от оператора ЭТП указанного 

в части 2 настоящего раздела запроса Компания размещает разъяснение положений 

Конкурсной Документации с указанием предмета запроса, но без указания Участника Закупки, 

от которого поступил запрос, на Интернет-сайте Компании (при наличии), ЭТП и ЕИС при 

условии, что соблюдены требования к Участнику Закупки и его запросу, установленные 

частью 2 настоящего раздела. 

4. Компания по собственной инициативе или в соответствии с запросом Участника 

Закупки вправе принять решение о внесении изменений в Конкурсную Документацию и/или 

извещение о проведении Конкурса, либо принять решение об отказе от проведения Конкурса 

не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до даты окончания подачи Конкурсных Заявок. 

Изменение предмета Конкурса не допускается. 

Изменения, вносимые в Конкурсную Документацию, размещаются ООО «Автодор-ТП» 

в ЕИС, на Интернет-сайте Компании (при наличии) и ЭТП не позднее, чем по истечении 3 

(трех) дней со дня принятия решения о внесении указанных изменений. В случае внесения 

изменений в Конкурсную Документацию срок подачи Конкурсных Заявок продлевается таким 

образом, чтобы период со дня размещения внесенных изменений в ЕИС, на Интернет-сайте 

Компании  (при наличии) и ЭТП до даты окончания приема Конкурсных Заявок составлял не 

менее чем 15 (пятнадцать) календарных дней.  

Извещение об отказе от проведения Конкурса размещается Компанией в течение 3 (трех) 

дней со дня принятия решения об отказе от проведения Конкурса на Интернет-сайте 

Компании (при наличии), на сайте ЭТП и в ЕИС. 

В течение одного часа с момента размещения на ЭТП извещения об отказе от 

проведения Открытого Одноэтапного Конкурса в Электронной Форме, разъяснений 

положений Конкурсной Документации, Оператор ЭТП направляет уведомление об отказе от 

проведения Открытого Одноэтапного Конкурса в Электронной Форме всем Участникам 

Закупки, подавшим Заявки на участие в Открытом Одноэтапном Конкурсе в Электронной 

Форме, уведомление о разъяснениях лицу, направившему запрос о разъяснениях положений 

Конкурсной Документации. 

В случае отказа от проведения Конкурса открывается доступ к поданным в форме 

электронных документов Конкурсным Заявкам и направляются соответствующие 

уведомления всем Участникам Закупки, подавшим Конкурсные Заявки. В случае если 

Конкурсной Документацией предусмотрено предоставление Участником Закупки обеспечения 

Конкурсной Заявки, после принятия соответствующего решения об отказе от дальнейшего 

проведения Конкурса в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты такого решения Компания 
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возвращает Участникам Закупки банковские гарантии, если таковые использовались в 

качестве обеспечения участия в Конкурсе, Оператор ЭТП в течение одного рабочего дня, 

следующего после дня размещения в ЕИС, на Интернет-сайте Компании (при наличии), ЭТП 

извещения об отказе от проведения Конкурса, прекращает осуществленное блокирование 

операций по счетам для проведения операций по обеспечению участия в Конкурсах 

Участников Закупки, подавших Конкурсные Заявки, в отношении денежных средств в размере 

обеспечения Конкурсной Заявки 

5. В случае если заключение Договора является для Компании крупной 

сделкой / сделкой, на которую распространяется порядок принятия решения о согласии на 

совершение крупной сделки / сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность и 

изменения в условия проекта Договора и/или в Конкурсную Документацию затрагивают 

условия Договора, указанные в решении Общего собрания участников о предварительном 

согласии на совершение сделки по заключению Договора как крупной сделки / сделки, на 

которую распространяется порядок принятия решения о согласии на совершение  крупной 

сделки  /сделки, в совершении которой имеется заинтересованность, то внесение изменений в 

условия проекта Договора и/или в Конкурсную Документацию проводится только в случае 

положительного решения  Общего собрания участников по вопросу о внесении изменений в 

решение о предварительном согласии на совершение сделки по заключению Договора как 

крупной сделки / сделки, на которую распространяется порядок принятия решения о согласии 

на совершение крупной сделки / сделки, в совершении которой имеется заинтересованность. 

 

IV. Подача Конкурсных Заявок 
 

1. Для участия в Конкурсе Участник Закупки, получивший аккредитацию на ЭТП, 

направляет Конкурсную Заявку в Электронной Форме. 

Требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в конкурсе 

установлены Конкурсной Документацией (в том числе Приложениями №№ 2-5, 7, 11, 13, 14 к 

Конкурсной Документации, а также приложением к Конкурсной Документации 

«Предоставление Участниками Закупки технико-экономического расчета снижения Цены 

Договора» при его наличии в составе Конкурсной Документации), частью 9 статьи 7.8 

Порядка закупочной деятельности.  

2. Участник Закупки вправе подать Конкурсную Заявку в любой момент с 

предусмотренных Конкурсной Документацией даты и времени начала срока подачи 

Конкурсных Заявок до предусмотренных Конкурсной Документацией даты и времени 

окончания срока подачи Конкурсных Заявок. 

3. Конкурсная Заявка в Электронной Форме направляется Участником Закупки 

Оператору ЭТП в форме одного или нескольких электронных документов. Указанные 

электронные документы подаются одновременно. 

4. Все входящие в состав Конкурсной Заявки документы и/или копии документов 

должны быть подписаны квалифицированной электронной подписью лица, имеющего право 

действовать от имени соответственно Участника Закупки, предоставляться надлежаще 

оформленными в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и в 

действующих редакциях.  

5. Участник Закупки вправе подать только 1 (одну) Конкурсную Заявку. 

6. При подаче Конкурсной Заявки Участник закупки указывает выбранный способ 

обеспечения Конкурсной Заявки. 

7. В случае выбора Участником Закупки способа обеспечения Конкурсной Заявки 

путем внесения денежных средств на счёт Участника Закупки, открытый для него ЭТП при 

аккредитации, поступление указанной в части 1 настоящего раздела Конкурсной 

Документации Конкурсной Заявки является поручением о блокировании операций по счету 

такого Участника Закупки, открытому для проведения операций по обеспечению участия в 

Торгах, в отношении денежных средств в размере обеспечения Конкурсной Заявки. 
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8. Подача Участником Закупки Конкурсной Заявки является согласием такого 

Участника Закупки на списание денежных средств, находящихся на его счете, открытом для 

проведения операций по обеспечению участия в Торгах, в качестве платы за услуги ЭТП в 

случаях, предусмотренных Конкурсной документацией и Регламентом ЭТП. 

9. В течение одного часа с момента получения Конкурсной Заявки оператор ЭТП 

обязан присвоить ей порядковый номер и подтвердить в форме электронного документа, 

направляемого Участнику Закупки, подавшему указанную заявку, ее получение с указанием 

присвоенного ей порядкового номера. 

10. В случае выбора Участником Закупки способа обеспечения Конкурсной Заявки 

путем внесения денежных средств на счёт Участника Закупки, открытый для него ЭТП при 

аккредитации, в течение одного часа с момента получения Конкурсной Заявки Оператор ЭТП 

обязан осуществить блокирование операций по счету для проведения операций по 

обеспечению участия в Торгах Участника Закупки, подавшего такую Заявку, в отношении 

денежных средств в размере обеспечения Конкурсной Заявки.  

11. В течение одного часа с момента получения Конкурсной Заявки Оператор ЭТП 

возвращает Заявку подавшему ее Участнику Закупки в случае: 

1) предоставления Конкурсной Заявки с нарушением требования о том, что документы 

и сведения, размещаемые Участником Закупки на ЭТП в форме электронных документов, 

должны быть подписаны квалифицированной электронной подписью лица, имеющего право 

действовать от имени соответственно Участника Закупки. 

2) выбора Участником Закупки способа обеспечения Конкурсной Заявки путем 

внесения денежных средств на счёт Участника Закупки, открытый для него ЭТП при 

аккредитации, и отсутствия на счете, открытом для проведения операций по обеспечению 

участия в Торгах, Участника Закупки, подавшего Конкурсную Заявку, денежных средств в 

размере обеспечения Конкурсной Заявки, в отношении которых не осуществлено 

блокирование в соответствии с Порядком Закупочной Деятельности и Регламентом ЭТП; 

3) подачи одним Участником Закупки 2 (двух) и более Конкурсных Заявок при 

условии, что поданные ранее заявки таким участником не отозваны. В этом случае такому 

Участнику Закупки возвращаются все Конкурсные Заявки. 

4) получения Конкурсной Заявки после дня и времени окончания срока подачи Заявок. 

Одновременно с возвратом Конкурсной Заявки Оператор ЭТП обязан уведомить в 

форме электронного документа Участника Закупки, подавшего Конкурсную Заявку, об 

основаниях такого возврата с указанием положений Конкурсной документации, которые были 

нарушены. 

12. Возврат Конкурсных Заявок в Электронной Форме Оператором ЭТП по 

основаниям, не предусмотренным частью 11 настоящего раздела, не допускается. 

13. В течение 1 (одного) рабочего дня со дня возврата Конкурсной Заявки Оператор 

ЭТП прекращает осуществленное при получении указанной Заявки в соответствии с частью 10 

настоящего раздела блокирование операций по счету Участника Закупки, открытому для 

проведения операций по обеспечению участия в Торгах, в отношении денежных средств, 

заблокированных для участия в Конкурсе. 

14. Прием Конкурсных Заявок прекращается в день и время, указанные в извещении о 

проведении Конкурса.  

15. Участник Закупки, подавший Конкурсную Заявку, вправе ее отозвать не позднее 

окончания срока подачи заявок, направив об этом уведомление Оператору ЭТП. В течение 

одного рабочего дня со дня поступления уведомления об отзыве Заявки Оператор ЭТП 

прекращает осуществленное в соответствии с частью 10 настоящего раздела блокирование 

операций по счету для проведения операций по обеспечению участия в Торгах Участника 

Закупки в отношении денежных средств в размере обеспечения Конкурсной Заявки. 

16. В случае если по окончании срока подачи Конкурсных Заявок подана только 1 

(одна) Заявка или не подано ни одной Заявки, Конкурс признается несостоявшимся. 
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17. В случае если по окончании срока подачи Конкурсных Заявок подана только 1 

(одна) Заявка, открывается доступ к поданной в форме электронного документа Конкурсной 

Заявке и указанная Заявка рассматривается в соответствии с положениями Конкурсной 

Документации и Порядка Закупочной Деятельности. 

 

V. Порядок открытия доступа к поданным в форме электронных 

документов Конкурсным Заявкам 
 

1. Оператор ЭТП обязан обеспечить конфиденциальность сведений, содержащихся в 

Конкурсных Заявках до открытия доступа к поданным в форме электронных документов 

Конкурсным Заявкам. 

2. В день и время, указанные в извещении о проведении Конкурса и Конкурсной 

Документации, оператором ЭТП открывается доступ к поданным в форме электронных 

документов Заявкам, которые поступили на ЭТП до окончания приема Конкурсных Заявок.  

3. Участники Закупки, подавшие Конкурсные Заявки, или их представители вправе 

присутствовать при открытии доступа к поданным в форме электронных документов Заявкам. 

4. При открытии доступа к поданным в форме электронных документов Заявкам 

объявляются и заносятся в протокол открытия доступа к поданным в форме электронных 

документов Заявкам по каждой поданной Заявке следующие сведения: 

1) наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для физического 

лица) Участника Закупки, доступ к поданной в форме электронного документа Конкурсной 

Заявке которого открывается; 

2) почтовый адрес Участника Закупки, доступ к поданной в форме электронного 

документа Конкурсной Заявке которого открывается;  

3) документы, входящие в состав Конкурсной Заявки, которые должны быть поданы в 

объеме, установленном Конкурсной Документацией; 

4) числовые значения Конкурсного Предложения Участника Закупки по 

количественным Критериям Конкурса.  

5. Внесение в протокол открытия доступа к поданным в форме электронных 

документов Заявкам сведений о наличии того или иного документа (материалов) в составе 

Заявки не является окончательным решением о признании его (их) соответствия требованиям 

Конкурсной Документации, и в случае выявления при дальнейшем рассмотрении Заявки его 

(их) несоответствия(-ий) установленным требованиям Конкурсной Документации, 

соответствующий документ (материалы) может быть признан Конкурсной Комиссией как не 

подтверждающий соответствие Заявки требованиям, установленным Конкурсной 

Документацией и (или) как не подтверждающий информацию, содержащуюся в Заявке. 

6. В случае, если по окончании срока подачи Конкурсных Заявок подана только 1 

(одна) Конкурсная Заявка или не подано ни 1 (одной) Конкурсной Заявки, в указанный 

протокол вносится информация о признании Конкурса несостоявшимся. 

7. Протокол открытия доступа к поданным в форме электронных документов 

Конкурсным Заявкам ведется Конкурсной Комиссией и подписывается всеми 

присутствующими членами Конкурсной Комиссии непосредственно после открытия доступа к 

поданным в форме электронных документов Конкурсным Заявкам. Указанный протокол 

размещается Компанией в течение рабочего дня, следующего за днем подписания такого 

протокола, в ЕИС, на Интернет-сайте Компании  (при наличии) и ЭТП. 

8. Конкурсная Комиссия осуществляет аудиозапись процедуры открытия доступа к 

поданным в форме электронных документов Заявкам. 

9. Любой Участник Закупки, присутствующий при открытии доступа к поданным в 

форме электронных документов Конкурсным Заявкам, вправе осуществлять аудио- и 

видеозапись доступа к таким Конкурсным Заявкам после предварительного уведомления 

Конкурсной Комиссии о такой аудио- и видеозаписи. 
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VI. Рассмотрение Конкурсных Заявок 
 

1. Для допуска к участию в Конкурсе Участнику Закупки, получившему 

аккредитацию на ЭТП необходимо:  

1.1. Направить Конкурсную Заявку в Электронной Форме по установленной форме (в 

том числе в соответствии с Приложениями №№ 2-5, 7, 11, 13, 14 к Конкурсной Документации, 

а также приложением к Конкурсной Документации «Предоставление Участниками Закупки 

технико-экономического расчета снижения Цены Договора» при его наличии в составе 

Конкурсной Документации при условии снижения Участником Закупки Цены Договора более 

процента, установленного таким приложением) на ЭТП; 

1.2. Соответствовать установленным частью 20 раздела I Конкурсной Документации 

требованиям к Участникам Закупки.  

2. Конкурсная Комиссия не допускает Участника Закупок к участию в Конкурсе или 

отстраняет его от участия в Конкурентных Процедурах по следующим основаниям
4
: 

2.1. Участник Закупки, включая любое лицо, которое выступает на его стороне (за 

исключением требования, указанного в пункте 3 части 20 раздела I Конкурсной 

Документации), не соответствует Общим Требованиям, или Участник Закупки не 

соответствует Квалификационным Требованиям (включая специальные ограничения, которые 

могут быть установлены в Закупочной Документации в отношении лиц, зарегистрированных в 

оффшорных зонах), а также если вышеуказанные лица в ходе проведения Конкурентной 

Процедуры перестали отвечать таким требованиям; 

2.2. Конкурсная Заявка не соответствует требованиям, установленным Конкурсной  

Документацией (за исключением случаев несоответствия требованиям Конкурсной 

Документации документов и/или копий документов, служащих для расчета Критериев 

Конкурса) в следующих случаях: 

а) Конкурсная Заявка подписана неуполномоченным лицом; 

б) какие-либо документы и материалы, представленные в Закупочной Заявке, 

подписаны и/или заверены неуполномоченными на то лицами; 

в) документы и/или копии документов, сведения и материалы, предусмотренные 

Конкурсной Документацией, не представлены, предоставлены в неполном объеме и/или 

нечитаемы; 

г) не представлены технико-экономический расчет снижения цены Договора и/или 

иные обосновывающие положения Закупочной Заявки Участника Закупки документы и/или 

копии документов, и материалы; 

д) какие-либо документы и/или копии документов и материалы, предусмотренные 

Конкурсной Документацией, оформлены не в соответствии с требованиями Конкурсной 

Документации, представлены в недействующих редакциях, составлены в нарушение 

требований применимого законодательства; 

е) установлены либо недостоверность представленных документов, либо обнаружены 

существенные ошибки
5
 в каких-либо из представленных в соответствии с требованиями 

Конкурсной Документации копий документов, материалов, информации и сведений, в том 

числе недостоверны расчеты, содержащиеся в приложенных пояснительных материалах 

(сметы, бюджеты, и другие), либо такие расчеты являются неверными и содержат ошибочные 

данные и/или допущения, сделанные Участником Закупки в расчетах, применены без 

необходимых обоснований, что позволяет сделать однозначный вывод о невозможности 

достижения результатов исполнения Договора, в случае применения таких допущений; 

                                                           
4
 Под недопущением к участию в Конкурсе понимается отклонение Заявки Участника Закупок при рассмотрении 

Закупочных Заявок. Под отстранением понимается вынесение решения о прекращении участия Участника 

Закупки по решению Конкурсной Комиссии в Конкурсе на любой процедуре Конкурса, следующей после 

рассмотрения Конкурсной Заявки. 
5
 Существенными ошибками признаются ошибки, которые исключают возможность использования документа в 

соответствии с его целями. 
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ж) если предложение Участника Закупки, содержащееся в Конкурсной Заявке, не 

соответствует следующим установленным параметрам Конкурса: превышает начальное 

(максимальное) значение (в случае, если установлено снижение такого параметра), либо 

меньше, чем начальное (минимальное) значение (в случае, если установлено увеличение 

такого параметра) по соответствующему количественному критерию Конкурса, или такие 

предложения находятся за пределами коридора изменений, установленного в Конкурсной 

Документации, условия, содержащиеся в Конкурсной Заявке, а также, если соответствующее 

требование установлено в Конкурсной Документации, если соответствующие количественные 

значения по критериям Конкурса, предлагаемые Участником Закупки, не содержат 

необходимых обоснований; 

з) установлено несоответствие функциональных характеристик (потребительских 

свойств), качественных, количественных характеристик товаров, качественных, 

количественных характеристик работ, услуг и иных предложений об условиях исполнения 

Договора, содержащихся в Заявке Участника Закупки, требованиям Конкурсной 

Документации, и/или несоответствие положений Конкурсной Заявки требованиям инструкции 

по заполнению формы Конкурсной Заявки, содержащейся в Закупочной Документации; 

2.3. Установлена недостоверность представленных документов и/или копий 

документов, служащих для расчета Критериев Конкурса; 

2.4. Установление факта осуществления Участником Закупки недобросовестной 

конкуренции, в частности: сговора и/или согласованных действий с другими Участниками 

Закупки, подкупа и/или оказания давления, и/или оказания иных форм влияния на членов 

Конкурсной Комиссии, обнаружение факта аффилированности между членом Конкурсной 

Комиссии и/или экспертом с одной стороны и Участником Закупки – с другой
6
; 

2.5. Отсутствие на счете, открытом Оператором ЭТП Участнику Закупки для 

проведения операций по обеспечению участия в Торгах, денежных средств, в размере 

обеспечения Заявки, установленном Конкурсной Документацией или непредставление 

обеспечения Заявки в ином виде, предусмотренном Конкурсной Документацией; 

2.6. Отсутствие сведений об Участнике Закупки в едином реестре субъектов малого и 

среднего предпринимательства или непредставление Участником Закупки декларации (по 

форме Приложения № 11 к Конкурсной Документации) в случае отсутствия сведений об 

Участнике Закупки, который является вновь зарегистрированным индивидуальным 

предпринимателем или вновь созданным юридическим лицом, в едином реестре субъектов 

малого и среднего предпринимательства; 

2.7. Несоответствие сведений об Участнике Закупки, содержащихся в декларации о 

соответствии Участника Закупки критериям отнесения к субъектам малого и среднего 

предпринимательства по форме Приложения №11 к Конкурсной Документации, условиям 

отнесения к субъектам малого и среднего предпринимательства, установленным статьей 4 

Федерального закона «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской 

Федерации». 

3. Конкурсная Комиссия рассматривает Конкурсные Заявки на соответствие 

требованиям, установленным в Конкурсной Документации. При рассмотрении поданных 

Заявок Конкурсная Комиссия вправе проверять достоверность указанных в них сведений. 

4. На основании результатов рассмотрения всех поданных Конкурсных Заявок 

Конкурсная Комиссия (за исключением случая, указанного в части 6 раздела V Конкурсной 

документации) принимает решение: 

1) о соответствии Конкурсной Заявки соответствующего Участника Закупки 

требованиям Конкурсной Документации, о соответствии такого Участника Закупки, всех лиц, 

выступающих на стороне Участника Закупки, его Стратегического Партнера, и, как следствие 

– о допуске к участию в Конкурсе такого Участника Закупки и о признании такого Участника 

Закупки Участником Конкурса;  

                                                           
6
 Устанавливается антимонопольными и/или правоохранительными органами 
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2) о несоответствии Конкурсной Заявки соответствующего Участника Закупки 

требованиям Конкурсной Документации и/или о несоответствии такого Участника Закупки, 

всех или каких-либо лиц, выступающих на стороне Участника Закупки, его Стратегического 

Партнера, установленным в Конкурсной Документации Требованиям, а также о несоблюдении 

каких-либо иных условий допуска к Конкурсу, и как следствие – об отказе в допуске такого 

Участника Закупки к участию в Конкурсе в порядке и по основаниям, которые предусмотрены 

Конкурсной Документацией и Порядка Закупочной Деятельности;  

3) о признании Конкурса несостоявшимся в связи с тем, что ни одна из 

представленных Конкурсных Заявок и/или ни один из Участников Закупки не соответствует 

требованиям, установленным Конкурсной Документацией;  

4) о признании Конкурса несостоявшимся, в случае если только один Участник 

Закупки признан Участником Конкурса. 

5. В соответствии с принятым согласно части 4 настоящего раздела Конкурсной 

Документации решением оформляется протокол рассмотрения Конкурсных Заявок, который 

ведется Конкурсной Комиссией и подписывается всеми присутствующими на заседании 

членами Конкурсной Комиссии и ее секретарем в день окончания рассмотрения Заявок. 

6. Протокол рассмотрения Конкурсных Заявок содержит: 

1) сведения обо всех Участниках Закупки, подавших Конкурсные Заявки; 

2) сведения обо всех Участниках Закупки, в отношении которых принято решение об 

их допуске к участию в Конкурсе и о признании их Участниками Конкурса; 

3) сведения обо всех Участниках Закупки, в отношении которых принято решение об 

отказе в допуске к участию в Конкурсе, с обоснованием такого решения и со ссылками на 

применимые положения Порядка и/или Конкурсной Документации, обосновывающие 

принятое решение об отказе в допуске; 

4) сведения о решении каждого члена Конкурсной Комиссии о допуске Участника 

Закупки к участию в Конкурсе или об отказе ему в допуске к участию в Конкурсе; 

5)  в случаях, установленных частью 4 настоящего раздела Конкурсной Документации 

– решение о признании Конкурса несостоявшимся; 

6) иные сведения, предусмотренные нормативными актами Российской Федерации. 

7. Результаты рассмотрения единственной Заявки на участие в Конкурсе на 

соответствие требованиям и условиям, предусмотренным Конкурсной Документацией и 

Участника Закупки, подавшего такую единственную Конкурсную Заявку, всех лиц, 

выступающих на стороне такого Участника Закупки (если применимо), его Стратегического 

Партнера (если применимо) на соответствие установленным в Конкурсной Документации 

Общим Требованиям и Квалификационным Требованиям, а также на соблюдение иных 

условий допуска к Конкурсу фиксируются в протоколе рассмотрения единственной Заявки на 

участие в Конкурсе, в котором должна содержаться следующая информация: 

а) место, дата, время проведения рассмотрения такой Заявки; 

б) наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (при наличии) (для 

физического лица или индивидуального предпринимателя), почтовый адрес Участника 

Закупки, подавшего единственную Заявку на участие в Конкурсе; 

в) решение каждого члена Комиссии о соответствии поданной Заявки требованиям 

настоящего Порядка и Конкурсной Документации, а также о соответствии Участника Закупки, 

подавший такую единственную Конкурсную Заявку, всех лиц, выступающих на стороне 

такого Участника Закупки (если применимо), его Стратегический Партнер (если применимо) 

установленным в Конкурсной Документации Общим Требованиям и Квалификационным 

Требованиям, а также о соблюдении иных условий допуска к Конкурсу; 

г) иные сведения, предусмотренные нормативными актами Российской Федерации 

8. Протокол рассмотрения Конкурсных Заявок/рассмотрения единственной Заявки на 

участие в Конкурсе не позднее чем через 3 (три) дня со дня его подписания размещается 

Компанией в ЕИС, Интернет-сайте Компании  (при наличии) и ЭТП. 
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9. В случае выбора Участником Закупки способа предоставления обеспечения 

Конкурсной Заявки путем внесения денежных средств на счет, открытый Оператором ЭТП 

Участнику Закупки для проведения операций по обеспечению участия в Торгах, Оператор 

ЭТП в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня размещения на ЭТП 

указанного в части 5 или 7 настоящего раздела Конкурсной Документации протокола, 

прекращает осуществленное в соответствии с частью 10 раздела IV Конкурсной 

Документации блокирование операций по счетам для проведения операций по обеспечению 

участия в Торгах не допущенных к участию в Конкурсе Участников Закупки/Участника 

Закупки, подавшего единственную Заявку, в случае принятия решения о не соответствии его 

или его Заявки требованиям и условиям, предусмотренным Конкурсной Документацией, в 

отношении денежных средств в размере обеспечения Конкурсной Заявки. 

10. В случае если Конкурс признан несостоявшимся в связи с тем, что по окончании 

срока подачи Конкурсных Заявок подана только одна Конкурсная Заявка, и она соответствует 

требованиям и условиям, предусмотренным Конкурсной Документацией, а Участник Закупки, 

подавший такую единственную Конкурсную Заявку, все лица, выступающие на стороне 

такого Участника Закупки (если применимо), его Стратегический Партнер (если применимо) 

соответствуют установленным в Конкурсной Документации Общим Требованиям и 

Квалификационным Требованиям, а также если соблюдены иные условия допуска к Конкурсу 

(далее – Участник Закупки, подавший единственную Заявку), либо в связи с тем, что только 

один Участник Закупки признан Участником Конкурса (далее - единственный Участник 

Конкурса) Компанией может быть принято решение о заключении Договора с таким 

Участником Закупки/Участником Конкурса. 

Компания также вправе принять решение о не заключении Договора с указанным в 

настоящей части Участником Закупки/Участником Конкурса.  

Компания уведомляет указанного в настоящей части Участника Закупки/Участника 

Конкурса о принятом решении в течение 3 (трех) рабочих дней с момента (даты) 

опубликования соответствующего протокола, в котором Конкурс признается 

несостоявшимся, путем опубликования (размещения) соответствующего уведомления на 

ЭТП. 

После опубликования (размещения) уведомления от Компании о принятом решении о 

заключении Договора Компания и Участник Закупки, подавший единственную Конкурсную 

Заявку, либо единственный Участник Конкурса осуществляют действия по заключению 

Договора, указанные в частях 23-33 раздела I Конкурсной Документации. При этом Участник 

Закупки, подавший единственную Конкурсную Заявку, либо единственный Участник 

Конкурса не вправе отказаться от заключения Договора. 

В случае принятия решения о заключении Договора, Договор заключается с 

Участником Закупки, подавшим единственную Конкурсную Заявку, либо единственным 

Участником Конкурса, с учетом положений Порядка Закупочной Деятельности на условиях и 

по Цене Договора, которые предусмотрены Конкурсной Заявкой и приложением № 6 к 

Конкурсной Документации, но Цена такого Договора не может превышать Начальную 

(максимальную) Цену Договора, указанную в Извещении о проведении Конкурса. 

11. В случае выбора Участником Закупки, подавшим единственную Конкурсную 

Заявку, либо единственным Участником Конкурса способа предоставления обеспечения 

Конкурсной Заявки путем внесения денежных средств на счет, открытый Оператором ЭТП 

Участнику Закупки для проведения операций по обеспечению участия в Торгах, в течение 1 

(одного) рабочего дня со дня заключения Договора Оператор ЭТП прекращает 

осуществленное в соответствии с частью 10 раздела IV Конкурсной Документации 

блокирование операций по счету для проведения операций по обеспечению участия в Торгах 

такого Участника Закупки/Участника Конкурса, в отношении денежных средств, 

заблокированных для обеспечения участия в Конкурсе.  

При этом Оператор ЭТП списывает со счета для проведения операций по обеспечению 

участия в открытых конкурсах Участника Закупки/Участника Конкурса, с которым заключен 
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Договор, денежные средства в качестве платы за услуги оператора ЭТП (взимается с лица, с 

которым заключается договор) в размере, определенном Регламентом ЭТП. 

В случае выбора Участником Закупки, подавшим единственную Конкурсную Заявку, 

либо единственным Участником Конкурса способа предоставления обеспечения Конкурсной 

Заявки путем внесения денежных средств на счет, открытый Оператором ЭТП Участнику 

Закупки для проведения операций по обеспечению участия в Торгах и принятия Компанией 

решения о не заключении Договора с таким Участником Закупки/Участником Конкурса 

Компания сообщает Оператору ЭТП о принятом решении в течение 1 (одного) рабочего дня с 

момента (даты) его принятия.  

Оператор ЭТП в течение 1 (одного) рабочего дня со дня получения соответствующего 

уведомления прекращает осуществленное в соответствии с частью 10 раздела IV Конкурсной 

Документации блокирование операций по счету для проведения операций по обеспечению 

участия в Торгах указанного в настоящей части Участника Закупки/Участника Конкурса, в 

отношении денежных средств, заблокированных для обеспечения участия в таком Конкурсе. 

12. Участник Закупки, подавший единственную Конкурсную Заявку, либо 

единственный Участник Конкурса признается уклонившимся от заключения Договора в 

случаях, установленных частью 32 раздела I Конкурсной Документации. 

В течение 1 (одного) рабочего дня с момента размещения протокола о признании 

Участника Закупки, подавшего единственную Конкурсную Заявку, либо единственного 

Участника Конкурса уклонившимся от заключения договора или протокола об отказе от 

заключения договора Оператор ЭТП прекращает осуществленное в соответствии с частью 10 

раздела IV Конкурсной Документации блокирование операций по счету для проведения 

операций по обеспечению участия в Торгах такого Участника Закупки/Участника Конкурса в 

отношении денежных средств, заблокированных для обеспечения участия в Конкурсе, в 

размере обеспечения Конкурсной Заявки и перечисляет данные денежные средства 

Компании, а также списывает со счета такого Участника Закупки/Участника Конкурса 

денежные средства в качестве платы за услуги оператора ЭТП (взимается с лица, с которым 

заключается договор) в размере, определенном Регламентом ЭТП. Денежные средства, 

внесенные в качестве обеспечения Конкурсной Заявки, Участнику Закупки, подавшему 

единственную Конкурсную Заявку, либо единственному Участнику Конкурса, не 

возвращаются. 

13. В случае выбора Участником Закупки, подавшим единственную Конкурсную 

Заявку, либо единственным Участником Конкурса способа обеспечения Конкурсной Заявки 

путем предоставления банковской гарантии возврат банковской гарантии компанией 

предоставившему ее лицу или гаранту не осуществляется, денежные средства в качестве 

платы за услуги оператора ЭТП взимаются с лица, с которым заключается договор, в порядке 

и размере, определенном Регламентом ЭТП. 

В случае заключения Договора с Участником Закупки, подавшим единственную 

Конкурсную Заявку, либо единственным Участником Конкурса, а также в случае принятия 

Компанией решения о не заключении Договора с таким Участником Закупки взыскание по 

банковской гарантии не производится. 

В случае признания Участника Закупки, подавшим единственную Конкурсную Заявку, 

либо единственного Участника Конкурса уклонившимся от заключения Договора, а также в 

случае отказа Компании от заключения Договора в соответствии с пунктом 32 раздела I 

Конкурсной Документации и выбора таким Участником Закупки способа обеспечения 

Конкурсной Заявки путем предоставления банковской гарантии, Компания вправе 

осуществить взыскание по такой банковской гарантии. 

 



 

22 

VII. Оценка и сопоставление Конкурсных Заявок
7
 

 

1. Конкурсная Комиссия осуществляет оценку и сопоставление Конкурсных Заявок, 

поданных Участниками Закупки, признанными Участниками Конкурса. 

2. Оценка и сопоставление Конкурсных Заявок осуществляются Конкурсной 

Комиссией в целях выявления лучших условий исполнения Договора в соответствии с 

Критериями и порядком оценки Конкурсных Заявок, которые установлены Конкурсной 

Документацией. 

  3. Критерии и порядок оценки и сопоставления Заявок на участие в конкурсе: 

 3.1. При проведении конкурса комиссия оценивает и сопоставляет Конкурсные Заявки 

по следующим критериям оценки заявок на участие в конкурсе: 

1) Цена Договора;  

2) Квалификация Участника Конкурса;  

3) Качество оказываемых услуг. 

Совокупная значимость таких Критериев составляет 100 (сто) процентов.  

3.2. Значимость Критерия «Цена Договора» составляет 30 (тридцать) процентов.  

3.3. Значимость Критерия «Квалификация Участника Конкурса» составляет 40 (сорок) 

процентов. 

3.4. Значимость критерия «Качество оказываемых услуг» составляет 30 (тридцать) 

процентов. 

 3.5. Комиссия при оценке и сопоставлении заявок на участие в конкурсе в 

соответствии с критерием «Квалификация Участника Конкурса» оценивает заявки на участие 

в Конкурсе по следующим подкритериям: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7
 В случае привлечения Участником закупки Стратегического Партнёра к выполнению части работ/оказания части 

услуг/поставки товаров, для использования Конкурсной комиссией сведений об опыте выполнения работ/оказания 

услуг/поставки товаров и/или сведений о специалистах и/или оборудовании и/или иных сведений о Стратегическом Партнере 

при оценке Конкурсного Предложения такого Участника Закупки в соответствии с установленными в Конкурсной 

Документации Критериями Конкурса прикладываются документы и информация в соответствии с приложением №14 к 

Конкурсной Документации. 

В случае предоставления для оценки и сопоставления Конкурсной Заявки документов, содержащих противоречивую 

информацию, нечитаемых, содержащих неоговоренные исправления, подчистки такие документы не учитываются. 
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Таблица №1 раздела VII Конкурсной Документации 

№ 

п/п 

Подкритерии оценки 

Критерия 

«Квалификация 

Участника Конкурса» 

Значимость 

подкритериев и порядок 

начисления баллов 

Документы и сведения, служащие 

для расчета подкритериев 

1 

Наличие у Участника 

Конкурса опыта (в 

стоимостном 

выражении)8 оказания 

услуг по организации 

и/или сопровождению 

службы регистрации 

запросов
9
 (независимо от 

статуса исполнителя при 

исполнении договоров 

(исполнитель или 

соисполнитель)) за 

последние 2 (два) года, 

предшествующие дате 

окончания срока подачи 

Конкурсных Заявок. 

Максимальное число 

баллов по подкритерию 

равно 20, порядок 

начисления баллов 

указан в таблице №2 

раздела VII Конкурсной 

Документации. 

 

1. 
10

Копии Договоров на оказание 

услуг. 

2. Копии актов сдачи-приемки 

оказанных услуг. 

3. Вместо копий документов, 

указанных в пункте 2, возможно 

представление копий иных 

документов, оформленных в 

соответствии с Федеральным 

законом от 06.12.2011 N 402-ФЗ 

«О бухгалтерском учете», 

подтверждающих стоимость 

оказанных услуг. 

4. Анкета Участника Закупки, 

заполненная по форме таблицы 

№1 Приложения № 4 к 

Конкурсной Документации. 

                                                           
8 Если стоимость соответствующих услуг определена в иностранной валюте, то конвертация в российские рубли 

осуществляется по официально установленному Центральным Банком России курсу такой иностранной валюты к 

российскому рублю на дату размещения в сети Интернет извещения о проведении Конкурса. 
9 Под опытом оказания услуг по организации и сопровождению службы регистрации запросов понимаются услуги, как в 

совокупности, так и раздельно, перечисленные в пунктах 1.1 – 1.9 Технического задания (Приложение № 1 к Конкурсной 

документации).  
10 В качестве копий документов, подтверждающих наличие у Участника Закупки опыта оказания услуг, должны 

представляться копии договоров в комплекте с копиями актов сдачи-приёмки оказанных услуг, и/или копии документов 

оформленных в соответствии с Федеральным законом от 06.12.2011 N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», подтверждающих 

стоимость оказанных услуг и факты приемки услуг Заказчиками. 

По п.1 возможно представление Участником Конкурса только копий страниц договоров, содержащих номера и даты 

заключения договоров, наименования заказчиков и исполнителей, предметы договоров, виды оказанных услуг, 

цены/стоимости договоров, реквизиты заказчиков и исполнителей, подписи заказчиков и исполнителей (т.е. последняя 

страница договора); в случае, если в договоры вносились изменения/дополнения, необходимо представлять копии 

дополнительных соглашений, в которых содержатся данные изменения/дополнения. В случае если вышеуказанные страницы 

договора содержат конфиденциальную информацию, допускается предоставление копии таких страниц с удалением 

соответствующей конфиденциальной информации. 

В случае если предметом договора, предоставляемого Участником Закупки для расчета подкритерия, является комплекс 

услуг, частью которого являются услуги, опыт оказания которых оценивается подкритерием, указанным в соответствующем 

пункте таблицы и содержащим ссылку на настоящее примечание, Участник Закупки обязан предоставить разбивку по 

стоимости услуг по договору в виде приложения к договору и/или отдельным документом, который подписали стороны по 

такому договору. В случае непредоставления разбивки по стоимости услуг, являющихся предметом оценки, договор не будет 

принят к расчету по подкритерию. 

В случае, если срок окончания оказания услуг по договорам, предоставленным для подтверждения опыта, не наступил и 

услуги в полном объеме не оказаны, опыт оказания услуг по таким частично исполненным Договорам учитывается при 

оценке Конкурсной Заявки Участника Закупки в случае предоставления документов, установленных в п. 1 Таблицы №1 

Раздела VII Конкурсной Документации. 

Допускается представление договоров, заключенных ранее, чем за 2 (два) года до даты окончания срока подачи 

Конкурсных Заявок, при этом оценивается только стоимость услуг оказанных по таким договорам в пределах 2 (двух) лет до 

даты окончания срока подачи Конкурсных Заявок. Для оценки таких услуг необходимо представить документы, 

установленные в столбце 3 настоящего подпункта Таблицы №1 Раздела VII Конкурсной Документации, подтверждающие 

стоимость услуг, оказанных за последние 2 (два) года. 
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2 

Наличие у Участника 

Конкурса опыта (в 

количественном 

выражении) оказания 

услуг по организации 

и/или сопровождению 

службы регистрации 

запросов компаниям, 

оказывающим услуги в 

сфере транспорта 
(независимо от статуса 

исполнителя при 

исполнении договоров 

(исполнитель или 

соисполнитель)) за 

последние 2 (два) года, 

предшествующие дате 

окончания срока подачи 

Конкурсных Заявок. 

Максимальное число 

баллов по подкритерию 

равно 20, порядок 

начисления баллов 

указан в таблице №3 

раздела VII Конкурсной 

Документации. 

1. 
11

Копии Договоров на оказание 

услуг. 

2. Копии актов сдачи-приемки 

оказанных услуг. 

3. Вместо копий документов, 

указанных в пункте 2, возможно 

представление копий иных 

документов, оформленных в 

соответствии с Федеральным 

законом от 06.12.2011 N 402-ФЗ 

«О бухгалтерском учете», 

подтверждающих стоимость 

оказанных услуг. 

4. Анкета Участника Закупки, 

заполненная по форме таблицы 

№2 Приложения № 4 к 

Конкурсной Документации. 

                                                           
11 В качестве копий документов, подтверждающих наличие у Участника Закупки опыта оказания услуг, должны 

представляться копии договоров в комплекте с копиями актов сдачи-приёмки оказанных услуг, и/или копии документов 

оформленных в соответствии с Федеральным законом от 06.12.2011 N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», подтверждающих 

стоимость оказанных услуг и факты приемки услуг Заказчиками. 

По п.2 возможно представление Участником Конкурса только копий страниц договоров, содержащих номера и даты 

заключения договоров, наименования заказчиков и исполнителей, предметы договоров, виды оказанных услуг, 

цены/стоимости договоров, реквизиты заказчиков и исполнителей, подписи заказчиков и исполнителей (т.е. последняя 

страница договора); в случае, если в договоры вносились изменения/дополнения, необходимо представлять копии 

дополнительных соглашений, в которых содержатся данные изменения/дополнения. В случае если вышеуказанные страницы 

договора содержат конфиденциальную информацию, допускается предоставление копии таких страниц с удалением 

соответствующей конфиденциальной информации. При этом допускается представление копий договоров, заключенных 

ранее, чем за 2 (два) года до даты окончания срока подачи Конкурсных Заявок, если оказание услуг  по таким договорам 

продолжалось в пределах 2 (двух) лет до даты окончания срока подачи Конкурсных Заявок. 

В случае, если срок окончания оказания услуг по договорам, предоставленным для подтверждения опыта, не наступил и 

услуги в полном объеме не оказаны, опыт оказания услуг по таким частично исполненным Договорам учитывается при 

оценке Конкурсной Заявки Участника Закупки в случае предоставления документов, установленных в п. 2 Таблицы №1 

Раздела VII Конкурсной Документации. 
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3 

Наличие у Участника 

Конкурса опыта (в 

количественном 

выражении) обработки 

входящих запросов в 

течение 1 (одного) года 

в рамках 1 (одного) 

Договора за последние 2 

(два) года, 

предшествующие дате 

окончания срока подачи 

Конкурсных Заявок. 

Максимальное число 

баллов по подкритерию 

равно 20, порядок 

начисления баллов 

указан в таблице № 4 

раздела VII Конкурсной 

Документации. 

1. 
12

Копии Договоров об оказании 

услуг.
13

 

2. Копии актов об оказании услуг 

обработки входящих вызовов с 

указанием общего количества 

запросов за отчётный период.
14

 

3. Вместо копий документов, 

указанных в пункте 2, возможно 

представление копий иных 

документов, оформленных в 

соответствии с Федеральным 

законом от 06.12.2011 N 402-ФЗ «О 

бухгалтерском учете», 

подтверждающих стоимость 

выполненных работ и/или 

оказанных услуг и факты приемки 

работ и/или услуг заказчиками. 

4. Анкета Участника Закупки, 

заполненная по форме таблицы №3 

Приложения № 4 к Конкурсной 

Документации. 

4 

Наличие у Участника 

Конкурса минимально 

необходимого для 

оказания услуг по 

предмету Договора 

оборудования. 

Максимальное число 

баллов по подкритерию 

равно 20, порядок 

начисления баллов 

указан в таблице № 5 

раздела VII Конкурсной 

Документации. 

1. Копии лицензионных/ 

сублицензионных Договоров с 

вендором/интегратором. 

2. Анкета Участника Закупки, 

заполненная по форме таблицы 

№4 Приложения № 4 к 

Конкурсной Документации.  

5 

Финансово-

экономические 

показатели Участника 

Конкурса. 

Максимальное число 

баллов по подкритерию 

равно 20, порядок 

начисления баллов 

1. Копии бухгалтерского баланса и 

отчета о прибылях и убытках 

Участника Конкурса за последние 

2 (два) года. 

                                                           
12

 В качестве копий документов, подтверждающих наличие у Участника Закупки опыта оказания услуг, должны 

представляться копии договоров в комплекте с копиями актов сдачи-приёмки оказанных услуг, и/или копии документов 

оформленных в соответствии с Федеральным законом от 06.12.2011 N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», подтверждающих 

стоимость оказанных услуг и факты приемки услуг Заказчиками. 

По п.3 возможно представление Участником Конкурса только копий страниц договоров, содержащих номера и даты 

заключения договоров, наименования заказчиков и исполнителей, предметы договоров, виды оказанных услуг, 

цены/стоимости договоров, реквизиты заказчиков и исполнителей, подписи заказчиков и исполнителей (т.е. последняя 

страница договора); в случае, если в договоры вносились изменения/дополнения, необходимо представлять копии 

дополнительных соглашений, в которых содержатся данные изменения/дополнения. В случае если вышеуказанные страницы 

договора содержат конфиденциальную информацию, допускается предоставление копии таких страниц с удалением 

соответствующей конфиденциальной информации. При этом допускается представление копий договоров, заключенных 

ранее, чем за 2 (два) года до даты окончания срока подачи Конкурсных Заявок, если оказание услуг  по таким договорам 

продолжалось в пределах 2 (двух) лет до даты окончания срока подачи Конкурсных Заявок. 

В случае, если срок окончания оказания услуг по договорам, предоставленным для подтверждения опыта, не наступил и 

услуги в полном объеме не оказаны, опыт оказания услуг по таким частично исполненным Договорам учитывается при 

оценке Конкурсной Заявки Участника Закупки в случае предоставления документов, установленных в п. 3 Таблицы №1 

Раздела VII Конкурсной Документации. 

 
13 В качестве договоров, подтверждающих наличие у Участника Закупки опыта оказания услуг по данному подкритерию, 

должны представляться копии договоров, которыми предусмотрено оказание услуг, в том числе, по обработке входящих 

вызовов.  
14 В случае отсутствия в актах об оказании услуг информации о количестве запросов за отчетный период дополнительно 

предоставляется копия документа, предусмотренного договором об оказании услуг, предоставленным в подтверждение 

наличия опыта у Участника Закупки по данному подкритерию, содержащего такую информацию. 
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указан в таблице № 6 

раздела VII Конкурсной 

Документации 

 

Таблица № 2 раздела VII Конкурсной Документации 

Наличие у Участника Конкурса опыта (в стоимостном выражении) оказания 

услуг по организации и/или сопровождению службы регистрации запросов 

(независимо от статуса исполнителя при исполнении договоров (исполнитель 

или соисполнитель)) за последние 2 (два) года, предшествующие дате 

окончания срока подачи Конкурсных Заявок. 

Количество 

баллов  

От 0 до 15 миллионов рублей включительно 0 

От 15 миллионов рублей 01 копейки до 30 миллионов рублей включительно 6 

От 30 миллионов рублей 01 копейки до 45 миллионов рублей включительно 12 

От 45 миллионов рублей 01 копейки до 60 миллионов рублей включительно 16 

От 60 миллионов рублей 01 копейки и более 20 

 

Таблица № 3 раздела VII конкурсной Документации  

Наличие у Участника Конкурса опыта (в количественном выражении) 

оказания услуг по организации и/или сопровождению службы регистрации 

запросов компаниям, оказывающим услуги в сфере транспорта (независимо от 

статуса исполнителя при исполнении договоров (исполнитель или 

соисполнитель)) за последние 2 (два) года, предшествующие дате окончания 

срока подачи Конкурсных Заявок. 

Количество 

баллов 

0 договоров  0 

1 договор и более  20 

 

Таблица № 4 раздела VII Конкурсной Документации 

Наличие у Участника Конкурса опыта (в количественном выражении) 

обработки входящих запросов в течение 1 (одного) года в рамках 1 (одного) 

Договора
13

за последние 2 (два) года, предшествующие дате окончания срока 

подачи Конкурсных Заявок. 

Количество 

баллов 

Отсутствие Договора
13

, во исполнение которого Участник Закупки в течение 

1 года обрабатывал входящие запросы либо наличие договора
13

, во 

исполнение которого Участник Конкурса в течение 1 года обработал от 0 до 

3 000 000 запросов 

0 

Наличие Договора
13

, во исполнение которого Участник Конкурса в течение 1 

года обработал от 3 000 001 запроса до 5 000 000 запросов 
10 

Наличие Договора
13

, во исполнение которого Участник Конкурса в течение 1 

года обработал от 5 000 001 запроса и более 
20 

 

Таблица № 5 раздела VII Конкурсной Документации 

Наличие у Участника Конкурса минимально необходимого для оказания услуг 

по предмету Договора оборудования. 

Количество 

баллов 

Отсутствие программно-аппаратного комплекса для организации и 

сопровождения службы регистрации запросов пользователей, отвечающего 

требованиям Технического задания либо наличие программно-аппаратного 

комплекса для организации и сопровождения службы регистрации запросов 

0 
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пользователей, отвечающего требованиям Технического задания, 

рассчитанного менее, чем на 30 рабочих мест включительно
15

 

Наличие программно-аппаратного комплекса для организации и 

сопровождения службы регистрации запросов пользователей, отвечающего 

требованиям Технического задания, рассчитанного на 30 и более рабочих 

мест
15

  

20 

 

Таблица №6 раздела VII Конкурсной Документации 

Финансово-экономические показатели Участника Конкурса. 
Количество 

баллов 

Отсутствие положительного баланса за 2016 год и 2017 год 0 

Наличие положительного баланса или за 2016 год, или за 2017 год 10 

Наличие положительного баланса за 2016 год и 2017 год 20 

 

3.6. Для получения итоговой оценки заявки на участие в Конкурсе по критерию 

«Квалификация Участника Конкурса» осуществляется расчет такой оценки путем сложения 

значимостей каждого из подкритериев и умножения суммы значимостей на коэффициент 

значимости, равный значимости в процентах критерия «Квалификация Участника Конкурса» 

деленной на 100 (сто) процентов.  

3.7. Комиссия при оценке и сопоставлении заявок на участие в конкурсе в соответствии с 

критерием «Качество оказываемых услуг» оценивает заявки на участие в конкурсе по 

следующим подкритериям: 

Таблица №7 раздела VII Конкурсной Документации 

№ 

п/п  

Подкритерии оценки 

Критерия «Качество 

оказываемых услуг»  

Значимость подкритериев и 

порядок начисления баллов  

Документы и сведения, 

служащие для расчета 

подкритериев  

1  Наличие у Участника 

Конкурса 

сертифицированной системы 

менеджмента качества в 

соответствии с 

требованиями стандарта 

ГОСТ Р ИСО 9001-2011 

и/или ГОСТ Р ИСО 9001-

2015.  

Максимальное число баллов 

по подкритерию равно 20:  

- Участник Конкурса 

получает 0 баллов за 

отсутствие сертификата,  

- Участник Конкурса 

получает 20 баллов за 

наличие сертификата.  

Копия сертификата 

соответствия системы 

менеджмента качества 

требованиям ГОСТ Р ИСО 

9001-2011 и/или ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015.  

2  Наличие у Участника 

Конкурса 

сертифицированной системы 

менеджмента 

информационной 

безопасности в соответствии 

с требованиями стандарта 

ISO/IEC 27001:2013  

Максимальное число баллов 

по подкритерию равно 20:  

- Участник Конкурса 

получает 0 баллов за 

отсутствие сертификата,  

- Участник Конкурса 

получает 20 баллов за 

наличие сертификата.  

Копия сертификата 

соответствия системы 

менеджмента качества 

информационной 

безопасности требованиям 

ISO/IEC 27001:2013  

                                                           
15

 При подсчете баллов будет учитываться количество рабочих мест, указанных в лицензии. В случае если в 

лицензии не указана информация о количестве рабочих мест, то будет учитываться одна лицензия (как одно 

рабочее место). 
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3  Наличие у Участника 

Конкурса операционных 

площадок (операционных 

офисов).  

 

Максимальное число баллов 

по подкритерию равно 30:  

- Участник Конкурса 

получает 0 баллов за 

отсутствие или наличие 

менее двух операционных 

площадок (операционных 

офисов) в ЦФО и/или ЮФО 

и/или СЗФО и/или УФО 

и/или ПФО и/или КФО 

Российской Федерации;  

- Участник Конкурса 

получает 10 баллов за 

наличие не менее двух 

операционных площадок 

(операционных офисов) в 

ЦФО и/или ЮФО и/или 

СЗФО и/или УФО и/или 

ПФО и/или КФО 

Российской Федерации;  

- Участник Конкурса 

получает 20 баллов за 

наличие одной 

операционной площадки 

(операционного офиса) на 

территории РФ в ЦФО, а так 

же наличие одной и более 

операционных площадок 

(операционных офисов) в 

ЮФО и/или СЗФО и/или 

УФО и/или ПФО и/или 

КФО Российской 

Федерации;  

- Участник Конкурса 

получает 30 баллов за 

наличие двух и более 

операционных площадок 

(операционных офисов) на 

территории РФ в ЦФО 

(независимо от количества 

операционных площадок 

(операционных офисов) на 

территории РФ вне ЦФО).  

1. Копии документов, 

подтверждающих 

привлечение и  

определяющих регион 

расположения 

операционных площадок 

(операционных офисов) 

(свидетельство о 

государственной 

регистрации права на 

здание и/или помещение, 

или договор аренды на 

здание и/или помещение, 

или документ, 

подтверждающий 

владение зданием и/или 

помещением на ином 

вещном праве).  

2. Анкета Участника 

Закупки, заполненная по 

форме таблицы №5 

Приложения № 4 к 

Конкурсной 

Документации.  

4 Наличие у Участника 

Конкурса Отзывов о 

качестве оказанных услуг по 

организации и 

сопровождению службы 

регистрации запросов.  

 

Максимальное число баллов 

по подкритерию равно 30:  

- Участник Конкурса 

получает 0 баллов за 

непредоставление 

положительных отзывов;  

- Участник Конкурса 

получает 15 баллов за 

предоставление от 1 до 6 

1. Копии отзывов о 

качестве оказанных услуг, 

с приложением копий 

договоров на оказание 

услуг по организации и 

сопровождению службы 

регистрации запросов с 

Заказчиками, которые 

предоставили такие 
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включительно 

положительных отзывов;  

- Участник Конкурса 

получает 30 баллов за 

предоставление 7 и более 

положительных отзывов.  

отзывы.  

2. Анкета Участника 

Закупки, заполненная по 

форме таблицы №6 

Приложения № 4 к 

Конкурсной 

Документации.  

 

3.8. Для получения итоговой оценки заявки на участие в конкурсе по критерию 

«Качество оказываемых услуг» осуществляется расчет такой оценки путем сложения 

значимостей каждого из подкритериев и умножения суммы значимостей на коэффициент 

значимости, равный значимости в процентах критерия «Качество оказываемых услуг» 

деленной на 100 (сто) процентов. 

3.9. Для получения итоговой оценки Конкурсной Заявки по Критерию «Цена Договора» 

осуществляется расчет такой оценки по формуле: 

 

A max – A i 

Ra i  =  ----------------  x 100 х К i, 

                                                                       A max  

где: 

Ra i - итоговая оценка Конкурсной Заявки по Критерию «Цена Договора»; 

A max - начальная (максимальная) Цена Договора, установленная в Конкурсной 

Документации; 

A i - предложение i-го Участника Конкурса по Цене Договора; 

К i - коэффициент значимости, равный значимости в процентах Критерия «Цена 

договора», деленной на 100 (сто) процентов. 

Количество баллов, начисляемых Конкурсной Заявке по Критерию «Цена договора» 

равно полученному в результате расчета по вышеуказанной формуле численному значению. 

При этом оценка и сопоставление Заявок на участие в Конкурсе, которые содержат 

предложения о оказании услуг российскими лицами, по Критерию «Цена договора» 

производятся по предложенной в указанных Заявках Цене договора, сниженной на 15 

процентов, при этом договор заключается по цене договора, предложенной Участником в 

Заявке на участие в закупке. 

Приоритет не предоставляется в случаях, если: 

а) закупка признана несостоявшейся, и договор заключается с Единственным 

Участником Закупки/Конкурса; 

б) в Конкурсных Заявках Участников Конкурса не содержится предложений о оказании 

услуг российскими лицами; 

в) в Конкурсных Заявках Участников Конкурса не содержится предложений о оказании 

услуг иностранными лицами; 

г) в Конкурсной Заявке, представленной Участником Конкурса, содержится 

предложение о оказании услуг российскими и иностранными лицами, при этом стоимость 

услуг, выполняемых российскими лицами, составляет менее 50 процентов стоимости всех 

предложенных таким Участником услуг; 

Для целей установления соотношения цены оказания услуг российскими и 

иностранными лицами в случаях, предусмотренных подпунктом г) настоящего пункта, цена 

единицы услуги определяется как произведение начальной (максимальной) цены единицы 

услуги, указанной в Конкурсной документации, на коэффициент изменения начальной 

(максимальной) цены договора по результатам проведения Конкурса, определяемый как 

результат деления цены Договора, по которой заключается договор, на Начальную 

(Максимальную) Цену Договора. 
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Отнесение Участника Конкурса к российским или иностранным лицам осуществляется 

на основании документов Участника Конкурса, содержащих информацию о месте его 

регистрации (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), на основании 

документов, удостоверяющих личность (для физических лиц). 

3.10. Для получения итоговой оценки Конкурсной Заявки осуществляется расчет 

такой оценки путем сложения всех итоговых оценок Конкурсной Заявки по всем Критериям. 

4. На основании результатов оценки и сопоставления Конкурсных Заявок Конкурсной 

Комиссией каждой Заявке относительно других Конкурсных Заявок по мере уменьшения 

степени выгодности содержащихся в них условий исполнения Договора присваивается 

порядковый номер. Конкурсной Заявке, в которой содержатся лучшие условия исполнения 

Договора, присваивается первый номер. В случае если в нескольких Конкурсных Заявках 

содержатся одинаковые условия исполнения Договора, меньший порядковый номер 

присваивается Заявке, которая поступила ранее других  Заявок, содержащих такие условия. 

5. Победителем Конкурса признается Участник Конкурса, который предложил 

лучшие условия исполнения Договора и Конкурсной Заявке которого присвоен первый номер. 

6. Конкурсная Комиссия ведет протокол оценки и сопоставления Конкурсных Заявок 

(подведения итогов Конкурса), в котором должны содержаться следующие сведения: 

1) о месте, дате, времени проведения оценки и сопоставления Конкурсных Заявок,  

2) об Участниках Конкурса, Конкурсные Заявки которых были рассмотрены, 

3) о порядке оценки и сопоставления Конкурсных Заявок,  

4) о принятом на основании результатов оценки и сопоставления Конкурсных Заявок 

решении о присвоении Конкурсным Заявкам порядковых номеров,  

5) сведения о решении каждого члена Конкурсной Комиссии о присвоении 

Конкурсным Заявкам значений по каждому из предусмотренных Критериев Конкурса, 

6) наименования (для юридических лиц), фамилии, имена, отчества (если применимо) 

(для физических лиц) и почтовые адреса Участников Конкурса, Конкурсным Заявкам которых 

присвоен первый и второй номера, 

7) в случае необходимости – сведения о необоснованности снижения Участниками 

Закупки Цены Договора от Начальной (максимальной) Цены Договора (при наличии в составе 

Конкурсной Документации приложения к Конкурсной Документации «Предоставление 

Участниками Закупки технико-экономического расчета снижения Цены Договора») и/или 

иных установленных несоответствиях конкурсных предложений Участников Конкурса 

требованиям Порядка Закупочной Деятельности и/или Конкурсной Документации, 

8) в случае необходимости – сведения об отстранении Участника Конкурса от участия в 

Конкурсе,  

9) иные сведения, предусмотренные нормативными актами Российской Федерации. 

Протокол оценки и сопоставления Конкурсных Заявок составляется в течение 3 (трех) 

рабочих дней от даты проведения соответствующего заседания Конкурсной Комиссии. 

Протокол подписывается всеми присутствовавшими на заседании членами Конкурсной 

Комиссии, секретарем Конкурсной Комиссии и Компанией. Протокол подлежит подписанию 

Победителем Конкурса в месте нахождения Компании в течение 1 (одного) рабочего дня, 

следующего после дня составления и подписания указанного протокола членами Конкурсной 

Комиссии. Секретарь Конкурсной Комиссии уведомляет победителя Конкурса о 

необходимости подписания такого протокола. Протокол составляется в двух оригинальных 

экземплярах, один из которых хранится у Компании.  

7. Протокол оценки и сопоставления Заявок на участие в Конкурсе размещается на 

Интернет-сайте Компании (при наличии), сайте ЭТП и в ЕИС в течение рабочего дня, 

следующего после дня подписания указанного протокола. 

8. Оператор ЭТП в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня 

размещения на Интернет-сайте Компании (при наличии), ЭТП и в ЕИС указанного в части 6 

настоящего раздела протокола, прекращает осуществленное в соответствии с частью 10 

раздела IV Конкурсной Документации блокирование операций по счетам для проведения 
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операций по обеспечению участия в открытых конкурсах Участников Конкурса, не ставших 

победителями Конкурса, в случае выбора ими такого способа предоставления обеспечения 

Конкурсной Заявки, в отношении денежных средств в размере обеспечения Конкурсной 

Заявки. 

9. В случае выбора Участниками Конкурса, не ставшими Победителем Конкурса, 

способа обеспечения Конкурсной Заявки путем предоставления банковской гарантии, возврат 

банковской гарантии Компанией предоставившему ее лицу или гаранту не осуществляется. 

10. Любой Участник Конкурса вправе обжаловать результаты Конкурса в порядке, 

установленном законодательством. 

11. Протоколы, составленные в ходе проведения Конкурса, Конкурсные Заявки, 

Конкурсная Документация, изменения, внесенные в Конкурсную Документацию, и 

разъяснения Конкурсной Документации хранятся Компанией не менее трех лет с даты 

размещения данных документов на Интернет-сайте Компании (при наличии), ЭТП и в ЕИС. 

 

VIII. Заключение Договора по результатам проведения Конкурса 

 
1. Победитель Конкурса и Компания осуществляют действия по заключению Договора, 

указанные в частях 23 - 33 раздела I Конкурсной Документации. Договор составляется путем 

включения условий исполнения Договора, предложенных Победителем Конкурса в 

Конкурсной Заявке, в Проект Договора, прилагаемый к Конкурсной Документации. При этом 

Договор заключается с учетом положений Порядка закупочной Деятельности на условиях, 

которые предусмотрены Конкурсной Заявкой Победителя Конкурса и Приложением № 6 к 

Конкурсной Документации и по Цене Договора, которая предусмотрена Конкурсной Заявкой 

Победителя Конкурса. Цена Договора не может превышать Начальную (максимальную) Цену 

Договора, указанную в Извещении о проведении  Конкурса. 

2. Победитель Конкурса или, в случае если Победитель Конкурса уклонился от 

заключения Договора, Участник Конкурса, Конкурсной Заявке которого присвоен второй 

номер, признается уклонившимся от заключения Договора в случаях, установленных частью 

32 раздела I Конкурсной Документации. 

3. В случае если Победитель Конкурса признан уклонившимся от заключения 

Договора, Компания вправе обратиться в суд с требованием о понуждении Победителя 

Конкурса заключить Договор и/или о возмещении убытков, причиненных уклонением от 

заключения Договора и/или заключить Договор с Участником Конкурса, Конкурсной Заявке 

которого присвоен второй номер.  

В случаях, предусмотренных частью 4 статьи 7.12 Порядка закупочной деятельности, 

Компания обязана заключить  Договор с Участником Конкурса, Конкурсной Заявке которого 

присвоен второй номер, при отказе от заключения Договора с Победителем Конкурса. При 

этом заключение Договора для Участника Конкурса, Конкурсной Заявке которого присвоен 

второй номер, является обязательным. В иных случаях незаключения Договора с Победителем 

Конкурса, заключение договора с Участником Конкурса, Конкурсной Заявке которого 

присвоен второй номер, не является обязанностью Компании.  

4. В случае уклонения Победителя Конкурса от заключения Договора и выбора 

Победителем способа предоставления обеспечения Конкурсной Заявки путем внесения 

денежных средств на счет, открытый Оператором ЭТП Участнику Закупки для проведения 

операций по обеспечению участия в Торгах, в течение 1 (одного) рабочего дня с момента 

размещения протокола о признании Победителя Конкурса уклонившимся от заключения 

договора или протокола об отказе от заключения договора с Победителем, Оператор ЭТП 

прекращает осуществленное в соответствии с частью 10 раздела IV Конкурсной 

Документации блокирование операций по счету для проведения операций по обеспечению 

участия в Торгах такого Участника в отношении денежных средств, заблокированных для 

обеспечения участия в Конкурсе, перечисляет данные денежные средства Компании, а также 

списывает со счета такого Участника Конкурса денежные средства в качестве платы за услуги 
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оператора ЭТП в размере, определенном Регламентом ЭТП. Денежные средства, внесенные в 

качестве обеспечения Конкурсной Заявки, такому Участнику Закупки не возвращаются. 

В случае признания Победителя Конкурса уклонившимся от заключения Договора, а 

также в случае отказа компании от заключения Договора в соответствии с пунктом 32 раздела 

I Конкурсной Документации и выбора Победителем Конкурса способа обеспечения 

Конкурсной Заявки путем предоставления банковской гарантии, Компания вправе 

осуществить взыскание по такой банковской гарантии. 

5. В случае уклонения Участника Конкурса, Конкурсной Заявке которого присвоен 

второй номер, от заключения Договора Компания вправе обратиться в суд с требованием о 

понуждении такого Участника заключить Договор и/или о возмещении убытков, причиненных 

уклонением от заключения Договора, и/или принять решение о признании Конкурса 

несостоявшимся. В случае если Компания отказалась от заключения Договора с Победителем 

Конкурса или с Участником Конкурса, Конкурсной Заявке которого присвоен второй номер, 

Конкурс признается несостоявшимся. 

6. Договор заключается на условиях, указанных в поданной Участником Конкурса, с 

которым заключается Договор Конкурсной Заявке и в Приложении № 6 к Конкурсной 

Документации. При заключении Договора Цена Договора не может превышать Начальную 

(максимальную) Цену Договора, указанную в извещении о проведении открытого Конкурса. В 

случае если Договор заключается с физическим лицом, за исключением индивидуальных 

предпринимателей и иных занимающихся частной практикой лиц, оплата такого Договора 

уменьшается на размер налоговых платежей, связанных с оплатой Договора. 

7. В случае если при проведении закупки Победитель Конкурса или Участник 

Конкурса, Конкурсной Заявке которого присвоен второй номер, не могут заключить Договор, 

Компания вправе заключить Договор с Участниками Конкурса, Конкурсным Заявкам которых 

присвоены следующие порядковые номера в порядке возрастания, на условиях, 

предусмотренных частью 3 настоящего раздела. Такие Участники Закупки вправе отказаться 

от заключения Договора. 

8. В течение 1 (одного) рабочего дня со дня заключения Договора Оператор ЭТП 

прекращает осуществленное в соответствии с частью 10 раздела IV Конкурсной 

Документации блокирование операций по счету для проведения операций по обеспечению 

участия в Торгах Победителя Конкурса в отношении денежных средств, заблокированных для 

обеспечения участия в Конкурсе, в случае выбора им такого способа предоставления 

обеспечения Конкурсной Заявки.  

При этом Оператор ЭТП списывает со счета для проведения операций по обеспечению 

участия в Открытых Конкурсах Участника, с которым заключен Договор, денежные средства 

в качестве платы за участие в Конкурсе в размере, определенном условиями 

функционирования ЭТП. 

В случае выбора Победителем Конкурса способа обеспечения Конкурсной Заявки 

путем предоставления банковской гарантии возврат банковской гарантии Компанией 

предоставившему ее лицу или гаранту не осуществляется, денежные средства в качестве 

платы за услуги оператора ЭТП взимаются с Победителя Конкурса в порядке и размере, 

определенном Регламентом ЭТП. 
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Приложения к Конкурсной Документации 
Приложение № 1 

к Конкурсной Документации 

ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 
 

Техническое задание  
на оказание комплекса услуг по организации и сопровождению службы регистрации 

запросов пользователей единой сети электронных средств регистрации проезда  

на платных участках автомобильных дорог, переданных в доверительное управление 

Государственной компании «Российские автомобильные дороги» 

 

1. Предмет договора:  

1. Оказание комплекса услуг по организации и сопровождению службы 

регистрации запросов пользователей единой сети электронных средств регистрации проезда 

на платных участках автомобильных дорог, переданных в доверительное управление 

Государственной компании «Российские автомобильные дороги», включая: 

1.1.Комплекс мероприятий по обработке входящих запросов в автоматическом 

режиме с помощью интерактивного голосового меню (IVR). 

1.2.Комплекс мероприятий по обработке входящих запросов в режиме «горячей 

линии» (осуществление информационной поддержки Заказчика). 

1.3.Комплекс мероприятий по обработка входящих и исходящих запросов силами 

операторов второй линии при осуществлении продаж товаров/услуг Заказчика 

Интернет-магазина Обработка входящих и исходящих запросов силами 

операторов второй линии Исполнителя (осуществление продаж товаров/услуг 

Заказчика) в соответствии с согласованным сценарием обслуживания запросов 

по базе данных Интернет-магазина Заказчика, фиксируя данные в программном 

комплексе регистрации информации о принятых запросах (CRM). 

1.4.Комплекс мероприятий по обработке входящих и исходящих запросов в режиме 

клиентской поддержки пользователей Заказчика. 

1.5.Комплекс мероприятий по переадресации входящих запросов Переадресация 

входящих запросов в соответствии с согласованным сценарием обслуживания 

запросов, фиксируя данные в программном комплексе регистрации информации 

о переадресованных запросах. 

1.6.Тарификация услуг связи при осуществлении исходящих звонков силами 

операторов. 

1.7.Комплекс мероприятий по осуществлению рассылки коротких сообщений 

пользователям Заказчика. 

1.8.Комплекс мероприятий по обработке не голосовых вызовов. 

1.9.Программный анализ речи осуществленных звонков операторов. 

 

2. Требования, предъявляемые к предмету закупки 

2.1.  Наименование, основные характеристики и объемы оказываемых услуг: 
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Наименование услуг Основные требования 

Планируемый  

Объем услуг 

за весь период 

Комплекс мероприятий 

по обработке входящих 

запросов в 

автоматическом 

режиме с помощью 

интерактивного 

голосового меню (IVR) 

 Программирование интерактивного 

голосового меню (IVR) 
10 часов 

 Программирование обратного звонка 

оператором  (IVR callback) на 

интерактивном голосовом меню (IVR) 

2 часа 

 Программирование проверки баланса 

лицевого счета (ivr balance) на 

интерактивном голосовом меню (IVR) 

10 часов  

 Обработка входящих запросов в 

автоматическом режиме с помощью 

интерактивного голосового меню (IVR) в 

соответствии со сценарием обработки 

запросов, включая IVRcallback, 

IVRbalance 

332 920 минут 

 
 Запись интерактивного голосового меню 

силами профессиональной студии 
40 минут 

Комплекс мероприятий 

по обработке входящих 

запросов в режиме 

«горячей линии» 

(осуществление 

информационной 

поддержки Заказчика) 

 

 Обработка входящих запросов силами 

операторов первой линии Исполнителя 

(осуществление информационной 

поддержки Заказчика) в соответствии с 

согласованным сценарием обслуживания 

запросов, фиксируя данные в 

программном комплексе регистрации 

информации о принятых запросах (CRM). 

 Информационное поддержание 

официального сайта Заказчика путем 

подключения операторов контактного 

центра через модуль обмена сообщениями 

в режиме реального времени при не 

голосовой обработке обращений 

пользователей. 

 Обработка не голосовых обращений 

пользователей путем обработки форм 

обратной связи сайтов Заказчика и 

сообщений, поступающих через 

электронную почту Заказчика 

48 133  часа 

Комплекс мероприятий 

по обработка входящих 

и исходящих запросов 

 Обработка входящих и исходящих запросов 

силами операторов второй линии 
11 585 часов 
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силами операторов 

второй линии при 

осуществлении продаж 

товаров/услуг 

Заказчика Интернет-

магазина 

Исполнителя (осуществление продаж 

товаров/услуг Заказчика) в соответствии с 

согласованным сценарием обслуживания 

запросов по базе данных Интернет-магазина 

Заказчика, фиксируя данные в программном 

комплексе регистрации информации о 

принятых запросах (CRM). 

Комплекс мероприятий 

по обработке входящих 

и исходящих запросов в 

режиме клиентской 

поддержки 

пользователей 

Заказчика 

 Интеграция с программным интерфейсом 

приложений/прикладного программирования 

(API) Заказчика в части работы с Системой 

контроля и учета (COSPRO), корпоративно 

почтой и административной панелью 

официального сайта Заказчика.  

 Обработка входящих и исходящих запросов 

силами операторов второй линии 

Исполнителя при осуществлении клиентской 

поддержки пользователей Заказчика в 

соответствии с согласованным сценарием 

обслуживания запросов, фиксируя данные в 

программном комплексе регистрации 

информации о принятых запросах (CRM). 

5 861 часов 

 

Комплекс мероприятий 

по переадресации 

входящих запросов 

 Переадресация входящих запросов в 

соответствии с согласованным сценарием 

обслуживания запросов, фиксируя данные в 

программном комплексе регистрации 

информации о переадресованных запросах. 

186 747 минут 

Тарификация услуг 

связи при 

осуществлении 

исходящих звонков 

силами операторов 

 Местная связь  (Москва, код АВС = 495, 499) 

105 384 минут 

 Внутризоновая связь (в т.ч. мобильные 

номера DEF Москвы) 

 Московская область (до 100 км; в том числе 

Воскресенск, Голицино, Дмитров, 

Домодедово, Жуковский, Звенигород, Истра, 

Климовск, Клин, Наро-Фоминск, Ногинск, 

Павловский Посад, Подольск, Пушкино, 

Раменское, Руза, Сергиев Посад, Серпухов, 

Солнечногорск, Черноголовка, Чехов, 

Щелково, Электросталь) 

 Санкт-Петербург местные, код АВС=812 

 Санкт-Петербург мобильные, коды DEF 

Санкт-Петербурга и Ленинградской области 

 РФ (2 зона) Белгородская, Брянская, 

Владимирская, Вологодская, Воронежская, 

Ивановская, Калужская, Костромская, 

Курская, Липецкая, Мордовия, Московская 

обл. (от 100 км; в том числе Волоколамск, 
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Дубна, Егорьевск, Зарайск, Кашира, 

Коломна, Лотошино, Луховицы, Можайск, 

Озеры, Серебряные Пруды, Ступино, 

Талдом, Шатура, Шаховская), 

Нижегородская, Новгородская, Орловская, 

Пензенская, Рязанская, Смоленская, 

Тамбовская, Тверская, Тульская, Чувашия, 

Ярославская 

 РФ (3 зона) Архангельская, Башкортостан, 

Волгоградская, Калининградская, Калмыкия, 

Карелия, Кировская, Коми, Ленинградская, 

Марий Эл, Татарстан, Пермская, Псковская, 

Ростовская, Самарская, Саратовская, 

Удмуртия, Ульяновская 

 РФ (4 зона) Адыгея, Алтайский край, 

Астраханская, Дагестан, Свердловская, 

Ингушетия, Кабардино-Балкария, Карачаево-

Черкесия, Кемеровская, Краснодарский край, 

Курганская, Мурманская, Новосибирская, 

Омская, Оренбургская, Северная Осетия, 

Ставропольский край, Томская, Тюменская, 

Ханты-Мансийский авт. округ, Челябинская, 

Чечня 
 

 РФ (5 зона) Алтай, Чукотский авт. округ, 

Бурятия, Иркутская, Красноярский край, 

Тыва, Хакасия, Читинская, Якутия 

 РФ (6 зона) Амурская, Еврейская 

Автономная Область, Камчатская, 

Магаданская, Приморский край, 

Сахалинская, Хабаровский край 

Комплекс мероприятий 

по осуществлению 

рассылки коротких 

сообщений 

пользователям 

Заказчика 

 Осуществление информирования 

пользователей Заказчика путем рассылки 

коротких сервисных сообщений (SMS) по 

базе данных, предоставляемой Заказчиком о 

статусе заказа, текущем балансе, движению 

денежных средств на лицевом счете 

пользователя, местонахождении, 

расположению объектов Заказчика. 

Аналогичная рассылка будет 

осуществляться в соответствии с запросами 

пользователей при обращении на линии 

поддержки контактного центра 

1 000 000 

сообщений 

 Осуществление рекламно-информационной 

рассылки готовых коротких рекламных 

сообщений (SMS) по базе данных 

500 000 

сообщений 
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Заказчика. 

Комплекс мероприятий 

по обработке не 

голосовых вызовов 

 Предоставление многофункционального 

сервиса консультирования пользователей 

через online-чат  

3 месяца 

 Предоставление программного комплекса 

интеграции информационных ресурсов 

Заказчика для интерактивного 

взаимодействия пользователей в едином 

пространстве (омниканальность). Комплекс 

должен включать в себя предоставление 

современных каналов взаимодействия с 

пользователями Заказчика: 

- чат для сайта и мобильного приложения; 

- Форма обратной связи; 

- мессенджеры (WhatsApp, Viber, Telegram); 

- социальные сети (Вконтакте, Facebook, 

Одноклассники, Instagram ); 

- Бот-платформа. 

9 месяцев 

Программный анализ 

речи осуществленных 

звонков операторов 

 Предоставление программного комплекса 

для речевой аналитики входящих и 

исходящих вызовов с целью последующего 

анализа, контроля и повышения уровня 

качества обслуживания пользователей. 

12 месяцев 

 

2.2. Характеристики оказываемых услуг. 

 

2.2.1. Требования к качеству проекта Исполнителем 

1. Наличие выделенного менеджера для ведения проекта с целью осуществления 

контроля всех процессов, а также консультационно-справочного сопровождения 

представителей Заказчика. 

2. Обеспечение ежедневного мониторинга качества разговора операторов и подготовка 

рекомендаций по корректировке скриптов и работы с возражениями. 

3. Оперативное (в течение 2 часов) внесение изменений в сценарии обслуживания 

запросов и скрипты операторов по требованию Заказчика. 

4. Возможность осуществления перевода входящих и исходящих запросов в 

автоматическом или ручном режиме без потери запроса. 

 

2.2.2. Персонал Исполнителя 

При оказании услуг Исполнитель в своей работе должен задействовать следующий 

персонал: 

- Менеджер проекта и/или Руководитель проекта – не менее 1 (одного) человека. 

- Руководитель группы операторов – не менее 1 (одного) человека. 

- Супервайзер или Старший оператор – не менее 2 (двух) человек. 

- ИТ-специалист – не менее 1 (одного) человека. 

- Оператор – не менее 30 (тридцати) выделенных операторов на всех линиях. 

Наличие или отсутствие определенной должности не должно сказываться на качестве 
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оказываемых услуг, при этом функциональные обязанности должны быть распределены 

между участками группы (при необходимости).  

 

2.2.3. Требование к оказанию услуг контактного центра 

 

Общие организационные требования:  

- Осуществление общего управления ходом предоставления Услуг, включая 

предоставление стандартной отчетности по проекту (ежедневной, ежемесячной, 

полугодовой, ежегодной), в соответствии с согласованными формами отчетности, 

а также внесение корректировки в формы, сценарии и отчеты по результатам 

совершения тестовых запросов, обслуживание личного кабинета. 

- Аналитика входящих звонов пользователей, формирование предложения по 

улучшению качества обслуживания пользователей Заказчика.  

- Проведение калибровочных сессий.  

- Организация и проведение рефреш-тренингов и иных обучающих мероприятий с 

целью поддержания высокого уровня качества обслуживания пользователей 

Заказчика. 

- Координация работы операторов на площадке; 

- Мониторинг и оценка качества обслуживания клиентов.  

- Составление графиков работы сотрудников.  

- Выявление потребности в проведении тренингов.  

- Контроль и анализ звонков сотрудников, работа над ошибками.  

- Разработка предложений по улучшению эффективности работы группы.  

- Контроль дисциплины и выполнения плана.  

- Подготовка отчётности для заказчика. 

- Прослушивание звонков операторов. 

- Общение с клиентами. 

- Координация работы операторов. 

- Полное взаимодействие с руководителем группы операторов. 

- Интеграция с программным интерфейсом приложений/прикладного 

программирования (API) Заказчика в части работы с Системой контроля и учета 

(COSPRO), корпоративно почтой и административной панелью официального 

сайта Заказчика.  

- Программирование интерактивного голосового меню (IVR) 

- Программирование обратного звонка оператором (IVR callback) на 

интерактивном голосовом меню (IVR) 

- Программирование проверки баланса лицевого счета (ivr balance) на 

интерактивном голосовом меню (IVR) 

- Настройка маршрутизации и переадресации входящих запросов в соответствии с 

согласованным сценарием обслуживания запросов, фиксируя данные в 

программном комплексе регистрации информации о переадресованных запросах. 

- Настройка  многофункционального сервиса консультирования пользователей 

через online-чат и программного комплекса интеграции информационных 

ресурсов Заказчика для интерактивного взаимодействия пользователей в едином 

пространстве (омниканальность). 

Распределение обязанностей по линия контактного центра:  
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1.  Обязанности операторов горячей линии:  

- Консультации по общим вопросам (информация по платным участкам 

автомобильных дорог, переданных в доверительное управление Государственной 

компании «Российские автомобильные дороги», деятельности, оказываемым 

услугам  Заказчика); действующие тарифы и правила проезда по платным 

участкам; пункты взимания платы; способы и виды оплаты проезда; открытые 

вакансии Заказчика; Электронных средства регистрации проезда, работа 

официального сайта и мобильного приложения, программы лояльности  других 

сервисов); 

- Консультация по навигации и локации пользователей вдоль платных участков, 

включающая в себя использование инструментов, расположенных на 

официальном сайте (Интерактивная карта платных участков) и общедоступных 

картах (Google Maps, Yandex Карты); 

- Консультация по официальному сайту Заказчика (www.avtodor-tr.ru), промо-

сайтам, мобильному приложению; 

- Переадресация на специалистов других линий поддержки в зависимости от типа 

запроса (продажи, клиентская поддержка); 

- Сбор основной маркетинговой информации и проведение опросов (в процессе 

разговора с пользователем, а также по завершении разговора, перед 

переадресацией на вторую линию поддержки/ответственных сотрудников со 

стороны Заказчика); 

- Переадресация на ответственных сотрудников Заказчика по узким вопросам; 

- Снятие первой негативной реакции (обращения в форме претензии или жалобы), 

понижение «градуса» разговора.  

- Осуществление сбора информации при поступившем звонке от пользователя 

контактного центра, формирование обращения и направление его в адрес 

Заказчика с помощью электронной почты. 

- Информационная поддержка маркетинговых мероприятий Заказчика, 

направленных на увеличение узнаваемости, повышения лояльности и продажи 

товаров и услуг, предоставляемых Заказчиком.  

- Формирование обращений пользователей о предоставляемых товаров и услуг 

Заказчика с последующим транслированием Заказчику по электронной почте или 

с помощью CRM; 

- Работа в чате, расположенном на сайте (-ах) Заказчика и на омниканальных 

платформах (мессенджеры, социальные сети, чат, электронные письма)  для 

обслуживания обращений пользователей; 

- Консультирование пользователей в социальных сетях Заказчика, включающее в 

себя ответы на вопросы пользователей, находящихся в группах Заказчика, а также 

проведение комплекса работ по репутационному маркетингу совместно с 

представителем Заказчика (комментарии, заметки, бот-общение, создание 

цепочек публикаций и обсуждений); 

- Предоставление ответов на обращения, поступивших через форму обратной связи 

официального сайта или электронную почту Заказчика (feedback@avtodor-tr.ru).  

 

2. Обязанности операторов второй линии по продаже товаров и услуг Заказчика в 

Интернет-магазине. 

http://www.avtodor-tr.ru/
mailto:feedback@avtodor-tr.ru
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- Презентация основных товаров и услуг Заказчика; 

- Подбор линейки товара в соответствии с потребностями пользователя; 

- Работа с физическими и юридическими лицами; 

- Кросс-маркетинг и презентация смежных товаров/услуг Заказчика (Личный кабинет, 

сервисы пополнения и т.п.); 

- Оформление заказа (совершение предпродажи) через web-интерфейс Интернет-

магазина; 

- Формирование заявок на приобретение Электронных средств регистрации проезда от 

физических и юридических лиц, направление по электронной почте Заказчику. 

- Обработка заказов, поступивших в Интернет-магазин Заказчика в программном 

обеспечении (системе) Заказчика. 

- Осуществление исходящих звонков по базе клиентов, оставивших заказ в Интернет-

магазина с целью актуализации заказа и формировании заявки на доставку. 

- Оформление ежедневных отчетов по исходящему обзвону, включающие критерии 

доставки; 

- Формирование обращений пользователей о предоставляемых товаров и услуг 

Заказчика с последующим транслированием Заказчику по электронной почте или с 

помощью CRM. 

3. Обязанности операторов второй линии по клиентской поддержке 

- Общая консультация, включающая пункты обязанностей операторов первой горячей 

линии 

- Предоставление информации по лицевому счету пользователя, хранящиеся в 

программном обеспечении Заказчика (Система контроля и учета (COSPRO), 

Личный кабинет официального сайта), включающее консультирование 

пользователей по лицевому счету – баланс, детализация проездов, поступлений 

денежных средств, количества ЭСРП. 

- Подключение к работе операторов горячей линии и второй линии продаж для 

разгрузки поступающих обращений пользователей - владельцев Электронных 

средств регистрации проезда. 

- Осуществление консультаций по работе с юридическими лицами при запросе 

документов (акт оказанных услуг, акт сверки, детализация проездов), 

дополнительные запросы на специалистов, включающие запрос документов и 

направление пользователю по электронной почте. 

- Направление запросов на выставление счетов на предоплату за проезд, 

приобретение товаров (ЭСРП).  

- Осуществление консультаций и оказание дистанционной помощи в работе с 

Личным кабинетом официального сайта Заказчика, включающая в себя навигацию 

по подключению дополнительных услуг и разъяснению правил регистрации, работы 

в сервисе. 

- Формирование обращений пользователей о предоставляемых товаров и услуг 

Заказчика с последующим транслированием Заказчику по электронной почте или с 

помощью CRM; 

- Решение претензионных вопросов в рамках консультирования операторами 

контактного центра по лицевым счетам Электронных средств регистрации проезда 

совместно с представителями Заказчика. 
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- Работа в чате, расположенном на сайте (-ах) Заказчика и на омниканальных 

платформах (мессенджеры, социальные сети, чат, электронные письма)  для 

обслуживания обращений пользователей; 

- Консультирование пользователей в социальных сетях Заказчика, включающее в 

себя ответы на вопросы пользователей, находящихся в группах Заказчика, а также 

проведение комплекса работ по репутационному маркетингу совместно с 

представителем Заказчика (комментарии, заметки, бот-общение, создание цепочек 

публикаций и обсуждений). 

- Предоставление ответов на обращения, поступивших через форму обратной связи 

официального сайта или электронную почту Заказчика (feedback@avtodor-tr.ru,  

clien1@avtodor-tr.ru,  clien2@avtodor-tr.ru,   clien3@avtodor-tr.ru,   clien4@avtodor-

tr.ru другие). 

- Обработка входящих заявок в Личном кабинете официального сайта Заказчика. 

- Другие вопросы, требующие доступ к внутренней системе Заказчика. 

 

2.2.4. Информационно-техническое обеспечение при оказании услуг (требования к 

Программно-аппаратному комплексу исполнителя для оказания услуг по предмету 

договора): 

1. Система распределения запросов 

Система распределения запросов обеспечивает возможность распределения запросов 

по критериям, учитывающим: 

- квалификацию оператора по разным группам вопросов и проблем; 

- занятость оператора (текущее свободное время). 

- Предусматривается возможность задания алгоритма распределения запросов по 

любой комбинации заданных критериев, например, наиболее квалифицированный и 

наиболее свободный. Также необходимо предусмотреть возможность задания 

новых критериев и учета их в алгоритмах распределения запросов в комбинации с 

уже имеющимися. 

- При распределении запросов на основе данных об уровне обслуживания 

предусматривается:  

- возможность устанавливать различные пороговые значения уровня обслуживания 

(Service Level) для каждого вида запросов;  

- средства для достижения гарантированного уровня обслуживания для наиболее 

важных видов запросов;  

- возможность маршрутизации запросов в зависимости от величины отклонения 

реального значения Service Level от порогового. 

2.  Длина очереди 

Для приема переадресованных запросов, Исполнитель должен выделить местный 

номер ТФОП в коде 495/499 с обеспечением следующих показателей: 

- Длина очереди в каждую операторскую группу должна определяться 

необходимостью в предоставлении сервиса заданного уровня.  

- В общем виде длина очереди в каждую операторскую группу может достигать 50 

запросов, максимально для всей системы число запросов, стоящих в очереди в 

разные группы, должна иметь возможность достигать 150. 

3. Прослушивание объявлений 

При нахождении в очереди обеспечивается возможность проигрывать следующие типы 

mailto:feedback@avtodor-tr.ru
mailto:clien1@avtodor-tr.ru
mailto:clien2@avtodor-tr.ru
mailto:clien3@avtodor-tr.ru
mailto:clien4@avtodor-tr.ru
mailto:clien4@avtodor-tr.ru
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звуковых файлов: 

- музыка; 

- информация о расчетном времени ожидания;  

- различные сообщения, в том числе информационные и рекламные в соответствии со 

сценарием Заказчика. 

При постановке запроса на «Hold» обеспечивается возможность проигрывать 

следующие типы сообщений: 

- музыка; 

- различные сообщения, в том числе информационные и рекламные в соответствии со 

сценарием Заказчика. 

4. Маршрутизация вызовов 

Система распределения запросов должна иметь возможность маршрутизации запроса 

на основе контекста запроса, в том числе данных, полученных из системы Заказчика, 

направляя запрос наиболее подходящему для его обработки специалисту, уменьшая время 

ожидания ответа специалиста в очереди, исключая многочисленные переводы запросов и 

минимизируя время на их обслуживание. 

Обеспечивается возможность гибкой, интеллектуальной маршрутизации запросов на 

основе следующих параметров: 

- время суток и день недели; 

- число свободных операторов; 

- число запросов, стоящих в очереди с заданным уровнем приоритетности; 

-  расчетного  времени ожидания; 

- средней скорости ответа. 

Предусматривается  возможность задания параметра «Уровень обслуживания» и 

маршрутизации запросов клиентов в соответствие с заданным уровнем обслуживания. 

Предусматривается возможность ведения шкалы приоритетности запросов. 

Запросы обслуживаются в порядке убывания/возрастания приоритета. Запросы с 

одинаковым уровнем приоритета обслуживаются в порядке поступления (FIFO). 

Предусматривается возможность разбиения шкалы приоритетности на произвольное 

количество уровней. Причем разбиение шкалы должно осуществляться как с возможностью 

задания шага, так и с присвоением уровням фиксированных значений приоритетности. 

Предусматривается возможность изменения весовых коэффициентов и значений 

приоритетности для разных критериев. 

Для определения уровня приоритета используются следующие критерии: 

- контекст запроса; 

- транк, с которого поступил запрос. 

5. Осуществление исходящих запросов: 

- обеспечивает возможность автоматического набора телефонных номеров 

абонентов. Автоматический набор включает: передачу номера, оптимальную 

маршрутизацию запроса, передачу в программное обеспечение (ПО) оператора кода 

завершения запроса;  

- обеспечивает возможность учета отложенных запросов и повторных запросов в 

системе автоматического набора; 

- все скрипты по запросу оператора автоматически выбирают из базы один контакт, 

при этом контакты со статусами «просьба перезвонить», «занято» и «нет ответа» 

автоматически всплывают через указанный период времени. Обеспечивается 

наличие возможности как привязать контакты к определенному оператору, так и не 
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привязывать; 

- обеспечивает возможность внесения в скрипт более одного номера абонента; 

- обеспечивает определение единого номера на телефоне клиента с автоматический 

определитель номера (АОН) вне зависимости от места расположения операторов. 

При перезвоне клиента на определившийся номер подрядчика – проигрывается 

информационный ролик, предоставляемый Заказчиком; 

- предусматривает интерфейс администратора для модерации/редактирования всех 

скриптов, а также просмотра отчетности по всем проектам Заказчика; 

- обеспечивает возможность оперативной доработки / обновления / расширения 

функционала ПО;  

- обеспечивает предоставление онлайн-доступа к статистической отчетности и 

записям разговоров  в режиме реального времени с возможностью выгрузки за 

любой выбранный период; 

- обеспечивает предоставление полной статистической отчетности по проведению 

проекта; 

- обеспечивает формат предоставления отчетности определяется для каждого 

проекта; 

- обеспечивает осуществление и предоставление записи разговоров в 100%-м объеме; 

- обеспечивает предоставление полной информации о ходе запросов 

(вопросы/ответы); 

- обеспечивает поиск контакта по любому из следующих критериев: имя, отчество, 

номер телефона, номер контакта, идентификатор абонента, дата контакта, время 

контакта, категория обращения и его тип. 

 

6. Надежность оказания услуг: 

- Исполнитель обеспечивает бесперебойную работу систем контактного центра 

(дублирование каналов, обеспечение резервного питания, дублирование основных 

компонентов системы контакт центра и пр.). Исполнитель обеспечивает 

соответствие требованиям законодательства РФ при обработке персональных 

данных Клиентов Заказчика. Кроме того: 

- Исполнитель гарантирует соблюдение всех требований законодательства РФ при 

переходе на модель аутсорсинг, включая, но, не ограничиваясь действующим 

законодательством, регламентирующим защиту персональных данных. 

Исполнитель предлагает юридическую схему взаимоотношений (в т.ч. в части 

организации доступа к элементам ИТ-инфраструктуры, если это необходимо), 

полностью соответствующую требованиям действующего законодательства. 

- Исполнитель принимает все существующие требования по информационной 

безопасности, действующие у Заказчика и включает все такие требования в состав 

договорных отношений между Исполнителем и Заказчиком в качестве обязательств 

Исполнителя без исключений. 

- Исполнитель подписывает Соглашения о неразглашении и защите 

конфиденциальной информации (далее - NDA). NDA рассматривается как 

неотъемлемая часть договора оказания услуг и обязательно включает подробное 

описание способов (каналов) защищённого (безопасного) обмена информацией, как 

в электронной форме, так и на бумажных носителях, осуществляемого сторонами в 
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рамках предоставления услуг, и надёжного хранения такой информации её 

получателями. 

- Исполнитель оказывает услуги с использованием лицензионного программного 

обеспечения, без нарушения прав и условий его эксплуатации в соответствии с 

требованиями правообладателя. Заказчик  имеет право проверить в т.ч. выполнение 

данного требования в ходе проводимого аудита. 

- При проведении Заказчиком аудита выполнения Исполнителем требований по 

информационной безопасности Исполнитель предоставляет Заказчику 

необходимый доступ (в т.ч. к элементам ИТ-инфраструктуры Исполнителя) и 

информацию в полном объеме для проведения аудита в течение 3 (трех) рабочих 

дней с момента получения запроса. Аудит проводится Заказчиком самостоятельно, 

либо при участии третьей стороны, с которой у Заказчика заключён на это 

соответствующий договор. Исполнитель назначает контактное лицо для 

осуществления взаимодействия по данным вопросам и сообщает контактные 

данные данного работника подразделению информационной безопасности 

Заказчика для оперативного взаимодействия. При проведении аудита Исполнитель 

оказывает максимальное содействие работникам, участвующим в рабочей группе по 

проведению аудита.  

- Исполнитель оказывать содействие Заказчику в области взаимоотношений с 

регулирующими органами. Такое содействие может включать прямой контакт 

между регулирующими органами и Исполнителем (по запросу Заказчика), 

посещения представителей регулирующих органов помещений Исполнителя, 

предоставление необходимой информации для подтверждения того, что 

Исполнитель осуществляет свою деятельность в нормативно-правовых рамках и в 

соответствии с требованиями законодательства РФ. 

- При выявлении фактов нарушения требований информационной безопасности, в 

т.ч. утечке конфиденциальной информации, данные факты рассматриваются как 

нарушение требований к качеству оказания услуг. 

- В случае выявления инцидента, сотрудники Исполнителя выполняют все 

необходимые действия в своей зоне ответственности для расследований инцидента, 

минимизации его последствий и предотвращения подобных инцидентов в будущем 

по запросу Заказчика и в установленный Заказчиком срок. Компенсационные 

контроли и способы минимизации риска повторного возникновения инцидента в 

дальнейшем должны быть согласованы с подразделением информационной 

безопасности Заказчика. 

- Исполнитель предоставляет детальное описание механизмов информационной 

безопасности, которые используются и способ их применения при оказании услуг 

Заказчику, в частности: аутентификации; парольная политика; разграничение прав 

доступа; аудит действий пользователей; отчетность; механизмы управления (в т.ч. 

администрирования); защита каналов информационного взаимодействия и пр. 

- В случае, если для оказания услуг Исполнителем, Заказчику необходимо создание 

системы удаленного доступа, Исполнитель предусматривает в своем предложении 

все затраты на создание такой системы для целей оказания сервисов, поддержка 

системы удаленного доступа будет осуществляться Заказчиком. В этом случае, в 

своей заявке Исполнитель предлагает описание архитектуры предлагаемой системы 
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удаленного доступа с пояснениями о способах ее функционирования. 

- Операционный офис Исполнителя, на территории которого планируется оказание 

услуг, должен иметь 2 (два) независимых электрических ввода, а также должен 

быть оснащен автономной дизель-генераторной установкой, а также иметь не менее 

2 (двух) каналов связи от различных.   

- Исполнитель выполняет требования к обеспечению защищенности персональных 

данных при их обработке в информационной системе в соответствии с нормами 

Федерального Закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ “О персональных данных”. 

- Система соответствует требованиям Федерального закона "Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации" от 27.07.2006 N 149-ФЗ 

 

7. Организация и проведение калибровочных сессий.  

- Сглаживание различий между Заказчиком и Исполнителем в лице менеджеров 

проекта, руководителей групп, супервайзерами в определениях, интерпретациях 

и оценках. 

- Мониторинг качества разговоров и проведение последующего обучения 

операторов. 

- Калибровка должна осуществляться на основании оценочного листа.  

- Сессии должны проводиться по средством телефонного разговора (конференц-

колла) с фиксацией изменений и корреляций в CRM Исполнителя. 

 

8. Предоставление многофункционального сервиса консультирования 

пользователей через online-чат (срок подключения 2 (два) рабочих дня с 

момента подписания договора): 

- Возможность оценки консультации оператора; 

- Геотаргетинг; 

- Хранение истории диалогов; 

- Cовместная навигация оператора и посетителя по сайту клиента, когда оператор 

помогает решить проблему посетителя прямым примером (Co-browsing) 

- Cбор статистических данных о клиенте (текущее местоположение, длительность 

нахождения, точки входа и выхода, IP, географическое положение, ОС, браузер, 

почта, телефон).  

- Работа сервиса должна предоставляться в течение первых 3 (трех) месяцев после 

заключения договора. 

 

9. Интеграция с API Заказчика в части работы с Системой контроля и учета 

(COSPRO) (срок подключения 2 рабочих дня с момента подписания договора): 

- Использование COSPRO необходимо для подключения IVRbalance и 

осуществления консультации пользователей, обратившихся в контактный центр за 

получением информации о состоянии Лицевого счета. 

- Для организации доступа операторов к программному обеспечению Cospro 

необходима настройка  IPSec-туннеля. Туннель работает через Интернет (Avtodor 

IPSec  Peer ХХХ.ХХХ.ХХХ.254). 

 

10. Организация и подключение IVR Balance (срок подключения 2 (два) рабочих 
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дня с момента подписания договора): 

- Построение части веток IVR должно быть организовано по следующей схеме: 

- Звонок поступает на номер 8-800 (РТ) 

- Переходит в IVR и в зависимости от выбранного меню, переходит в IVRbalance 

-  Клиент проходит идентификацию в зависимости от условия: 

1. Номер определяется (АОН), сверяется с базой COSPRO и клиентом 

тональным набором (DTMF) набирается последние 4 цифры номера устройства; 

2. Если номер не определяется (анти АОН) или отсутствует в базе COSPRO, то 

клиентом тональным набором (DTMF) набирается номер лицевого счета (договора) 

и  последние 4 цифры номера устройства; 

3. Если клиент совершил ошибку при первых двух условиях, то клиенту 

предлагается ввод номера транспондера, состоящего из 19 чисел 

- Клиент авторизуется и в систему COSPRO направляется запрос на баланс. В 

случае отсутствия соединения, происходит повторный запрос. Если повторный 

запрос был неудачным, клиента информируем о временной невозможности 

предоставления баланса и предлагаем переключиться на оператора первой линии. 

- Реализация:  

 На стороне телефонии формируются запросы к API скрипта. Скрипт в 

зависимости от необходимого действия запрашивает у API Cospro необходимые 

данные в зависимости от типа запроса. Типы запросов: 

1) auth2 

Параметры: obu, phone 

Запрашиваемый метод: 

https://ХХХ.ХХХ.ХХХ.ХХХ:1499/cospro/checkobu2?obu={$obu}&phone={$phone} 

Возвращаемые данные: 

Баланс при успешном запросе 

0 при отсутствии совпадений 

-1 при ошибке запроса к API Cospro 

2) auth 

Параметры: client, obu, phone 

Запрашиваемый метод: 

https:// 

ХХХ.ХХХ.ХХХ.ХХХ:1499/cospro/checkobu?client={$client}&obu={$obu}&phone={$

phone} 

Возвращаемые данные: 

Баланс при успешном запросе 

0 при отсутствии совпадений 

-1 при ошибке запроса к API Cospro 

3) balance 

Параметры: code, type = M при стандартном запросе и C при запросе из auth2 или 

auth 

Запрашиваемый метод: 

https:// ХХХ.ХХХ.ХХХ.ХХХ:1499/cospro/getinfo?type={$type}&code={$code} 

Возвращаемые данные: 

Баланс при успешном запросе 
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0 при отсутствии совпадений 

-1 при ошибке запроса к API Cospro. 

 

11. Организация и подключение IVR Callback (срок подключения 2 (два) рабочих 

дня с момента подписания договора): 

- Система предварительно записанных голосовых сообщений, выполняющая 

функцию маршрутизации звонков внутри контактного центра с использованием 

информации для последующего перенабора телефонного номера пользователя 

оператором.   

- Логика работы следующая:  

1) Пользователь запрашивает перезвон в IVR; 

2) Телефония обращается в исходящий скрипт, передавая в качестве параметра 

АОН; 

3) Исходящий скрипт создаёт контакт на обзвон. 

 

12. Настройка и предоставление системы речевой аналитики (срок подключения 7 

(семь) рабочих дней с момента подписания договора): 

- Система речевой аналитики должна иметь три группы функций анализа телефонных 

разговоров: Анализ содержания разговоров, Анализ взаимодействия оператор – 

клиент, Бизнес аналитика.  

- Анализ содержания разговоров: 

1) автоматическая тематическая кластеризация разговоров, 

2) классификация разговоров по кластерам (тематикам обращения клиентов), 

3) контроль правильности следования скрипту разговора, 

4) контроль встречаемости стоп-слов и фраз, 

5) контроль встречаемости слов-индикаторов, 

6) определение тональности речи агента и клиента по раздельности, тональности 

разговора в целом. 

- Анализ взаимодействия оператор – клиент: 

1) оценка эмоционального состояния оператора и клиента, 

2) фиксация перебиваний оператором клиента, 

3) фиксация продолжительных молчаний агента, 

4) обнаружение признаков неуверенной речи оператора, 

5) обнаружение признаков лжи в речи клиента, 

6) анализ продолжительности обработки вызовов, 

7) контроль постановки на hold, 

8) регистрация инициатора разрыва соединения (разговора). 

- Бизнес аналитика: 

1) статистика результатов анализа по проектам, скилл-группам, агентам 

относительно времени; 

2) анализ трендов, 

3) фокусировка на агентах-чемпионах по параметрам (лучшие, худшие, тренды), 

4) фокусировка на вызовах-чемпионах (лучшие и худшие). 

 

13. Предоставление многофункционального сервиса консультирования 
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пользователей через омниканальную платформу (срок подключения 2 (два) 

рабочих дня с момента подписания договора): 

- Основной функционал данной платформы:  

1) Единое окно для любых текстовых каналов связи.  

2) Интеграция с центральной учетной системой для хранения систематизированной 

истории обращений из текстовых каналов. 

3) Управление большим числом одновременных диалогов. 

4) Контроль работы операторов. 

5) Автоматическая маршрутизация диалогов по настраиваемым правилам.  

6) Передача диалога между операторами, отделами, чат-ботами, внешними 

сотрудниками. 

7) Оптимизация работы оператора: шаблоны сообщений, горячие клавиши, 

быстрый доступ к истории обращений клиента, данные о прошлых обращениях из 

CRM, внутренние заметки по клиенту/диалогу/запросу . 

8) Подключение ботов к диалогу. 

9) Аналитика работы операторов. 

10) Аналитика по обращениям. 

11) Создание, поддержка, управление логикой, управление контентом чат-ботов в 

любых текстовых каналах через интерфейс (без программирования). 

12) Создание автоматических процессов обслуживания клиента ботами и 

операторами вместе, по заданным сценариям.  

- Доступные каналы связи:  

1) Мессенджеры: Viber, Telegram,  Whatsapp. 

2) Социальные сети: Facebook, Вконтакте, Одноклассники, Instagram. 

3) Веб-чат для установки на сайты Заказчика . 

4)  Чат в мобильном приложении и других клиентах на базе защищенного канала. 

- Состав платформы (блоки):  

- 1)  Чат-центр – набор модулей, решающих задачу управления работой операторов.  

- 2)  Бот-платформа – набор модулей, решающих задачу создания и управления чат-

ботами.  

- Доступ к платформе должен иметь Заказчик в полном объеме и Исполнитель в 

рамках функционала определенных сотрудников.   

 

2.2.5. Требования к отчетности Исполнителя. 

1. Исполнитель в процессе оказания услуг по окончании каждого отчетного 

периода обязан предоставлять Заказчику отчетность. Отчетным периодом 

является сутки (24 часа с 00:00 до 23:59) и календарный месяц, в течение 

которой оказывались услуги. 

2. Отчетность должна содержать количественные данные по звонкам, по принятым 

запросам, также не отвеченные вызовы и необработанные запросы в день и 

месяц (в зависимости от отчета) в том числе: 

- Уникальный идентификатор звонка.  

- Дата/время поступления вызова.  

- АОН.  

- Регион по АОНу.  
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- Длительность нахождения на IVR . 

- Длительность в очереди. 

- Длительность разговора с оператором.  

- Длительность переадресации.  

- Длительность до соединения переадресации.  

- Номер переадресации  

- Результат.  

- Категория.  

- Подробное описание обращения (комментарий) . 

- Оператор.  

- ФИО.  

- Регион.  

- Попытки перевода на номера.  

- Успешность перевода.  

- Положил трубку. 

- Адресаты письма.  

- Тема.  

- Шаблон письма.  

3. Отчетность предоставляется в электронном виде в форме таблиц со следующей 

разбивкой: 

# Название 

отчета/направления 

Периодичность Дата 

предоставления 

Комментарий 

1. Первая горячая линия    

1 Отчет по работе 

операторов первой 

линии_ежедневный_дата 

Ежедневно (за 

предыдущий 

день) 

на следующий 

день после 

отчетного. За 

пятницу, 

субботу и вск 

предоставлять не 

позже 

понедельника 

  

2 Отчет по работе 

операторов первой 

линии_сводный_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

3 TRAFFIC_IVR_месяц Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

4 Отчет по трафику первой 

линии_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

5 Отчет по вызовам первой 

линии_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

техническая 

статистика по 

линии 

6 Отчет по маркетинговым 

вопросам_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

7 QIVR отчет_месяц Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 
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8 Обратная связь_месяц Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

(Объединённые 

отчеты: Заказ 

обратного 

звонка, Отчет по 

входящим 

претензиям 

(обращения, 

поступившие с 

обратной формы 

сайта, 

переданные в 

офис), входящие 

претензии 

(претензии, 

зафиксированны

е по телефону), 

электронная 

почта 

9 ЧАТ_Статистика _месяц Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

10 Сводная аналитика по 1 

линии_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

11 Отчет по 

интероперабельности_дат

а 

Ежедневно (за 

предыдущий 

день) 

На следующий 

день до 10:00 

следующим за 

отчетным 

 

12 Отчет по 

омниканальности_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

 

2. Вторая линия продаж    

1 Заявки от пользователей 

(юридические лица)_дата 

Ежедневно 

(текущие и за 

предыдущий 

день) 

на следующий 

день после 

отчетного. За 

пятницу, 

субботу и вск 

предоставлять не 

позже 

понедельника 

  

2 Заявки от пользователей 

(физические 

лица+ИМ)_дата 

Ежедневно 

(текущие и за 

предыдущий 

день до 14:00) 

на следующий 

день после 

отчетного. За 

пятницу, 

субботу и вск 

предоставлять не 

позже 

понедельника 

Заявки, 

поступившие по 

входящей линии 

и отчет по 

работе с 

административн

ой частью 

Интернет-

магазина 
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3 Отчеты по входящим 

заявкам (ФЛ, ЮЛ)_дата 

Ежедневно (за 

предыдущий 

день) 

на следующий 

день после 

отчетного. За 

пятницу, 

субботу и вск 

предоставлять не 

позже 

понедельника 

  

4 Отчеты по входящим 

заявкам (ФЛ, ЮЛ)_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

5 Отчет по работе 

операторов 2 линии 

(вход.)_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

6 Отчет по Автодор 

QIVR_2-я линия 

продаж_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

7 Отчет по трафику второй 

линии_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

8 Сводная аналитика по 2 

линии_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

9 Отчет по 

омниканальности_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

 

3. Вторая клиентская линия     

1 Отчет по работе 

операторов 3 линии 

(вход.)_дата 

Ежедневно (за 

предыдущий 

день) 

на следующий 

день после 

отчетного. За 

пятницу, 

субботу и вск 

предоставлять не 

позже 

понедельника 

  

2 Отчет по работе 

операторов 3 линии 

(исх.)_дата 

Ежедневно (за 

предыдущий 

день) 

на следующий 

день после 

отчетного. За 

пятницу, 

субботу и вск 

предоставлять не 

позже 

понедельника 

  

3 Заявки по форме обратной 

связи 

Ежедневно 

(текущие и за 

предыдущий 

день) 

после закрытия 

заявки 

в зависимости от 

типа обращения 

определяется 

адресат. Сами 

заявки в 

сценарии 

Клиентской 

линии 
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4 Отчет по работе 

операторов 3 линии 

(вход.)_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

5 Отчет по работе 

операторов 3 линии 

(исх.)_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

6 Обратная связь_месяц Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

(Объединённые 

отчеты: Заказ 

обратного 

звонка, Отчет по 

входящим 

претензиям 

(обращения, 

поступившие с 

обратной формы 

сайта, 

переданные в 

офис), входящие 

претензии 

(претензии, 

зафиксированны

е по телефону), 

электронная 

почта 

7 Сводная аналитика по 3 

линии_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

  

8 Отчет по 

омниканальности_месяц 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

 

4. Общая статистика 

1 Сводная таблица по 

исторической статистике 

Ежемесячно до 3 числа 

следующим за 

отчетным 

Общие данные 

по каждой линии 

за каждый 

отчетный месяц 

с указанием 

сервисным 

параметров 

качества.  

 

2.2.6. Прогноз нагрузки. 

Прогноз нагрузки в течение календарного года и среднесуточный профиль нагрузки 

ориентировочно выглядит следующим образом: 

1. Обработка голосовых сообщений  

Период Горячая 

линия вход 

Вторая линия 

продаж вход 

Вторая линия 

продаж исход 

Вторая линия 

клиентская 

ИТОГО 

  Звонки (шт) 

Январь 30 302 4 243 5 400 3 464 43 409 

Февраль 27 211 3 740 4 800 3 106 38 857 

Март 32 181 4 392 5 400 3 667 45 640 

Апрель 32 890 4 489 5 000 3 766 46 145 
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Май 38 904 5 441 7 800 4 431 56 576 

Июнь 42 411 5 757 7 800 4 829 60 797 

Июль 55 479 7 617 10 400 6 341 79 837 

Август 55 983 7 760 10 800 6 413 80 956 

Сентябрь 43 435 5 861 7 500 4 939 61 735 

Октябрь 39 839 5 588 5 400 4 557 55 384 

Ноябрь 33 724 5 313 5 200 4 413 48 650 

Декабрь 34 351 5 326 5 200 4 476 49 353 

ИТОГО: 466 710 65 527 80 700 54 402 667 339 

 

2. Обработка не голосовых обращений 

Период Чат Заявки в Личном 

кабинете 

Обработка 

электронных 

писем 

Обработка 

сообщений в 

социальных 

сетях и 

мессенджерах 

Обращения пользователей (шт) 

Январь 771 4269 550 300 

Февраль 677 4696 575 400 

Март 1258 5165 650 400 

Апрель 1489 5682 700 600 

Май 2627 6250 950 700 

Июнь 4532 6839 1200 1300 

Июль 6589 7097 1500 1400 

Август 6743 8054 1600 1700 

Сентябрь 3556 8617 900 1200 

Октябрь 1958 5774 700 900 

Ноябрь 1900 4923 600 700 

Декабрь 1900 4279 575 600 

ИТОГО: 34000 71645 10500 10200 

 

Данные голосовых и не голосовых обращений пользователей предоставлены на 

основании исторической статистики за 2017 год, при этом обработка не голосовых обращений 

входит во время работы оператора контактного центра.   

 

2.2.7. Требования к квалификации Исполнителя. 

- Наличие операционных площадок на территории РФ;  

 

- Наличие не менее 30 (тридцати) рабочих мест для операторов Исполнителя;  

 

- Участник Конкурса должен являться оператором, осуществляющим обработку 

персональных данных и входить в Реестр операторов, осуществляющих обработку 

персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года  

№ 152-ФЗ «О персональных данных»; 

 

- Участник Конкурса должен на законном основании обладать правом пользования 



 

54 

базовым программным обеспечением контактного центра, состоящее из следующих 

обязательных модулей, но не ограничиваясь ими, каждый из которых в отдельности 

или как составная часть программного продукта:  

 

- Интерактивное голосовое меню; 

 

- телефония с реализацией функции автоматического распределения 

вызовов; 

 

- система записи с разделением входящего и исходящего каналов 

телефонных переговоров;  

 

- бизнес-система с возможностью ведения истории контактов, 

программированием всплывающих окон, возможностью формирования 

отчетов; 

 

- система управления трудовыми ресурсами с функциями 

автоматизированного планирования смен и графиков, расчета прогноза 

поступления звонков на основе исторических данных; 

 

- база знаний базы знаний с поддержкой иерархического и полнотекстового 

поиска, а также поиска по ключевым словам; 

- чат и омниканальная платформа; 

- Система речевой аналитики. 
 

3. Место, условия и сроки (периоды) оказания услуг 

На территории Исполнителя в пределах ЦФО, ЮФО, СЗФО, УФО, ПФО, КФО 

Российской Федерации. Операционная площадка должна иметь удобную транспортную 

доступность (самолет, железная дорога) для посещения Заказчиком с целью контроля 

исполнения обязательств по договору.  

С момента заключения Договора в течение 12 (двенадцати) календарных месяцев. 

Услуги оказываются в соответствии с графиком работы операторов. 

 

4. Форма, сроки и порядок оплаты услуг  

Безналичный расчет. Оплата стоимости услуг будет производиться после передачи 

пакета документов Заказчику, состоящего из: Акта об оказании услуг за отчетный период, 

Отчета по форме, утвержденной Заказчиком, оригинала счета и счет-фактуры. Заказчик 

производит оплату в течение 15 (пятнадцати) банковских дней с даты подписания Акта об 

оказании услуг. Оплата услуг Исполнителя производится путем перечисления денежных 

средств с расчетного счета Заказчика на расчетный счет Исполнителя. Оплата услуг будет 

считаться выполненной с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. 

  

5. Руководство (контроль выполнения договора):  

Контроль исполнения осуществляет Начальник отдела маркетинга ООО «Автодор-

Платные Дороги». 
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Приложение № 2 

 к Конкурсной Документации 

 

Форма Конкурсной Заявки 
 

Дата, исх. Номер 

Генеральному директору  

ООО «Автодор-Платные Дороги» 
 

Д.Ю. Дунаеву 

 

Конкурсная Заявка 

________________________________________________________ 
(наименование Конкурса, реестровый номер закупки в ЕИС) 

 

Конкурсная заявка включает две части: первую часть Конкурсной Заявки – Заявление на 

участие в Конкурсе, вторую часть Конкурсной Заявки – Конкурсное Предложение. 

 

А. Первая часть Конкурсной Заявки – Заявление на участие в Конкурсе включает:  

а) Обращение Участника Закупки в Компанию: 
Изучив Конкурсную Документацию Открытого Одноэтапного Конкурса в Электронной 

Форме (далее - Конкурс) на право заключения Договора на оказание комплекса услуг по 

организации и сопровождению службы регистрации запросов пользователей единой сети 

электронных средств регистрации проезда на платных участках автомобильных дорог, 

переданных в доверительное управление Государственной компании «Российские 

автомобильные дороги» (торги для субъектов малого и среднего предпринимательства) (далее 

– Договор), а также Порядок закупочной деятельности ООО «Автодор-Платные Дороги»  

(далее – Порядок Закупочной Деятельности) и Регламент работы Электронной торговой 

площадки Автодор-Торговая Площадка (далее – Регламент ЭТП), на которой осуществляется 

оказание Оператором ЭТП комплекса технических услуг при проведении Конкурентных 

Процедур, 

_________________________________________________________________________________ 
(наименование Участника Закупки) 

(далее также – Участник Закупки) в лице 

________________________________________________________________________________ 
(наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица для юридического лица) 

сообщает о полном, безусловном и безоговорочном согласии участвовать в Конкурсе в 

соответствии с правилами, процедурами и требованиями, установленными Конкурсной 

Документацией и Порядком Закупочной Деятельности и направляет настоящую Конкурсную 

Заявку Обществу с ограниченной ответственностью «Автодор-Платные Дороги» (далее – 

«Компания»). 

Участник Закупки (в том числе все лица, выступающих на стороне Участника Закупки 

(если применимо)) выражает свое безусловное и безотзывное согласие заключить Договор с 

Компанией на условиях, указанных в Приложении № 6 к Конкурсной Документации, а также 

в Конкурсном Предложении, в случаях, установленных в Конкурсной Документации. При 

этом Участник Закупки ознакомлен с Технической Частью, содержащейся в Конкурсной 

Документации, положения которой влияют на Цену Договора. Участник Закупки согласен с 

тем, что в случае, если Участником Закупки не были учтены какие-либо затраты, которые 

должны быть понесены Исполнителем в соответствии с условиями проекта Договора 

(Приложение №6 к Конкурсной Документации), то такие затраты будут в любом случае 

покрыты Участником Закупки в полном соответствии с условиями Конкурсной Документации 

в пределах предлагаемой Участником Закупки Цены Договора. Участник Закупки настоящей 

Конкурсной Заявкой подтверждает, что содержащиеся в ее составе персональные данные 
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физических лиц использованы в соответствии с законодательством Российской Федерации, в 

том числе, что такие данные использованы с согласия субъекта(- ов) персональных данных. 

Участник Закупки согласен на использование таких персональных данных Компанией.  

Настоящей Конкурсной Заявкой подтверждаем, что Участник Закупки: 

1. Является правоспособным (дееспособным) лицом, в отношении которого не 

принято решение об ограничении его дееспособности (в отношении физического лица), 

является законным образом учрежденным и действующим в соответствии с применимым 

законодательством лицами (в отношении юридических лиц). 

2. Представлен надлежащим образом уполномоченными на это лицами. 

3. Не находится в процессе процедуры ликвидации, в отношении них отсутствует 

решение арбитражного суда о признании банкротом и об открытии конкурсного производства. 

4. Не подвержен по состоянию на день подачи настоящей Конкурсной Заявки и не 

будет подвержен вплоть до даты заключения соответствующего Договора действию 

обстоятельств, препятствующих осуществлению деятельности Участника Закупки, в том 

числе направленных на приостановление деятельности Участника Закупки в порядке, 

предусмотренном законодательством Российской Федерации (в частности, применения к 

Участнику Закупки мер административного приостановления деятельности, назначенного в 

соответствии с Кодексом об административных правонарушениях Российской Федерации). 

5. Сведения об Участнике Закупки отсутствуют  в реестре недобросовестных 

поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 18 июля 2011 года №223-ФЗ «О 

закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». 

6. Не относится к лицам, которым запрещено выполнение работ/оказание 

услуг/поставка товара, являющиеся предметом заключаемого по результатам Конкурса 

Договора, на территории Российской Федерации. 

7. Сведения об Участника Закупки отсутствуют в реестре недобросовестных 

поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 05 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О 

контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных 

и муниципальных нужд». 

8. Отсутствует задолженность по начисленным налогам, сборам и иным 

обязательным платежам в бюджеты любого уровня Российской Федерации или 

государственные внебюджетные фонды Российской Федерации, за прошедший календарный 

год и на последний отчетный период перед подачей Закупочной Заявки, превышающая 25 

(двадцать пять) процентов от балансовой стоимости активов. Участник Закупки считается 

соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует задолженность, 

превышающую 25 (двадцать пять) процентов от балансовой стоимости активов, в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, и решение по такой жалобе не 

принято на день подачи Заявки (при проведении Конкурса – по состоянию на день 

рассмотрения Конкурсной Заявки). 

9. Не заключал недопустимых соглашений (в том числе картелей) и не совершал 

согласованных действий на товарных рынках, в том числе на торгах (далее совместно и по 

отдельности – антиконкурентные соглашения), а именно: не заключал непосредственно 

антиконкурентные соглашения, договоры в письменной форме; не участвовал в совещаниях 

(собраниях), предусматривающих антиконкурентные действия, не вел переписку, в том числе 

в электронном виде, содержащую признаки антиконкурентных соглашений; 

10. Не совершает действий, создающих преимущества для другого участника рынка, а 

также действий, не соответствующих цели осуществления предпринимательской деятельности 

- получению прибыли; 

Участник Закупки: 

 Гарантирует достоверность представленной им в Конкурсной Заявке 

информации и подтверждает право Компании запрашивать в уполномоченных органах власти 

информацию, уточняющую представленные Участником Закупки в Конкурсной Заявке 

сведения. 
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 Заявляет о том, что в отношении него, а также в отношении всех лиц, 

выступающих на стороне Участника Закупки (если применимо), его Стратегического 

Партнера (если применимо), отсутствуют какие-либо законодательные или уставные 

ограничения, препятствующие ему участвовать в Конкурсе и/или заключить Договор и о том, 

что он, а также все лица, выступающие на стороне Участника Закупки (если применимо), его 

Стратегический Партнер (если применимо), выполнил все действия и получили все решения, 

согласия, одобрения, разрешения, лицензии, допуски, которые могли бы потребоваться для 

его участия в Конкурсе и/или заключения Договора. 

 Заявляет о том, что он, все лица, выступающие на стороне Участника Закупки 

(если применимо), его Стратегический Партнер (если применимо), соответствует 

установленным в Конкурсной Документации Общим Требованиям, а также обязуется 

поддерживать такое состояние соответствия в течение всего времени Конкурса вплоть до 

заключения с ним Договора и его последующего исполнения. 

 Принимает на себя обязательство обеспечивать выполнение всех условий 

допуска к Конкурсу, включая обязательство воздерживаться от любых проявлений 

недобросовестной конкуренции, о том, что он, если это предусмотрено Конкурсной 

Документацией, предоставил обеспечение Конкурсной Заявки в установленном порядке и 

полностью, безоговорочно согласен с правилами возврата и удержания такого обеспечения 

Конкурсной Заявки. 

 Гарантирует, что, в случае признания его победителем закупки, не заключит 

договоры поставки (субподряда) с другим участником закупки, отказавшимся от активных 

действий при проведении закупки; 

 Подтверждает, что он ознакомлен с положениями Федерального закона от 

26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции», в том числе со статьями 4, 8, 11, 11.1, 12, 13 и 

главой 2.1 указанного федерального закона, с положениями статей 14.32 и 14.33 Кодекса 

Российской Федерации об административных правонарушениях, а также с тем, что о 

совершении антиконкурентных действий (заключении антиконкурентных соглашений) 

свидетельствует, в том числе: 

 использование совместно с другими участниками закупки одного и того же IP-адреса 

(учетной записи) при подаче заявок и участии в закупке; 

 фактическое расположение по тому же адресу, что и у других участников закупки; 

 оформление сертификатов электронных цифровых подписей на то же физическое лицо, 

что и другие участники закупки; 

 поручение формирования документов для участия в закупке тому же физическому 

лицу, что и другие участники закупки; 

 проведение взаиморасчетов с другими лицами, свидетельствующих о наличии 

взаимной заинтересованности в результате реализации антиконкурентных соглашений. 

 Участник Закупки обязуется действовать с учетом указанной информации 

 Является субъектом малого/среднего предпринимательства и соответствует 

критериям отнесения к субъектам малого и среднего предпринимательства, установленным 

Федеральным законом от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего 

предпринимательства в Российской Федерации». 

Сообщаем следующие сведения об Участнике Закупки: 

для юридических лиц: 

полное фирменное наименование (наименование):  

________________________________________________________________________________ 

сокращенное фирменное наименование (если применимо): 

________________________________________________________________________________ 

организационно-правовая форма: 

________________________________________________________________________________ 

(на основании учредительных документов, свидетельства о государственной регистрации, 

свидетельства о внесении записи в единой государственный реестр юридических лиц) 
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местонахождение и почтовый адрес:  

________________________________________________________________________________ 

номер телефона (с указанием кода страны и города): 

________________________________________________________________________________ 

адрес электронной почты: 

________________________________________________________________________________ 

ИНН (если применимо): __________________ , ОГРН (если применимо): 

_______________________, КПП (если применимо): ___________________, основной вид 

экономической деятельности в соответствии с  Общероссийским классификатором видов 

экономической деятельности: _____________________, банковские реквизиты (наименование 

банка, адрес местонахождения банка, БИК, расчетный счет, корреспондентский счет):  

________________________________________________________________________________ 

для физических лиц: 

фамилия, имя, отчество (если применимо): 

________________________________________________________________________________ 

паспортные данные:  

________________________________________________________________________________ 

место жительства: 

________________________________________________________________________________ 

номер телефона (с указанием кода страны и города):  

________________________________________________________________________________ 

адрес электронной почты: _________________, ИНН (если применимо): 

_______________________, ОГРНИП (если применимо): ___________________, основной вид 

экономической деятельности в соответствии с  Общероссийским классификатором видов 

экономической деятельности: _____________________, банковские реквизиты (наименование 

банка, адрес местонахождения банка, БИК, лицевой счет): 

_________________________________________________________________________________ 

5. Для оперативного уведомления Участника Закупки по вопросам организационного 

характера и взаимодействия с Компанией Участником Закупки уполномочен 

________________________________________________________________________________ 
(Ф.И.О. и контактная информация уполномоченного лица) 

 

Прикладываемые к Заявлению на участие в Конкурсе документы:
16

 

 

б) Пояснительная записка Участника Закупки: 

Пояснительная записка Участника Закупки составляется им в свободной форме и 

представляет собой сводный систематизирующий документ, который полным, 

последовательным и исчерпывающим образом описывает все документы и сведения, 

предоставляемые Участником Закупки в составе Конкурсной Заявки, в целях подтверждения 

соответствия такой Конкурсной Заявки всем требованиям Конкурсной Документации и 

Порядка Закупочной Деятельности, а Участника Закупки – установленным в Конкурсной 

Документации Требованиям  и условиям допуска к участию в Конкурсе; 

в) Документы об Участнике Закупки (всех лицах, выступающих на стороне 

Участника Закупки, его Стратегических партнерах, если применимо), подавшем 

Конкурсную Заявку
17

: 

                                                           
16

 Участник Закупки, на стороне которого выступает несколько лиц, дополнительно предоставляет в составе 

Заявки документы и сведения, установленные в Приложении 13 к Конкурсной документации. 

Участник Закупки привлекающий для целей участия в Конкурсе Стратегического Партнера, дополнительно 

предоставляет в составе Заявки документы и сведения, установленные в Приложении 14 к Конкурсной 

документации. 
17

 Документы и сведения, представленные Участником Закупки при аккредитации на ЭТП, признаются 

включенными в состав Конкурсной Заявки, их повторное предоставление в составе Конкурной Заявки не 
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- для юридических лиц:  

полученная не ранее, чем за 3 (три) месяца до дня размещения в сети Интернет 

извещения о проведении Конкурса выписка из единого государственного реестра юридических 

лиц, выданная налоговым органом (для юридических лиц, зарегистрированных на территории 

Российской Федерации); 

свидетельство о государственной регистрации юридического лица, или лист записи, для 

юридических лиц, созданных после  01.01.2017, а для юридических лиц, созданных до даты 

вступления в силу Федерального закона "О государственной регистрации юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей" от 8 августа 2001 года  № 129-ФЗ свидетельства о 

внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц (для юридических лиц, 

зарегистрированных на территории Российской Федерации); 

учредительные документы юридического лица (действующая редакция); 

- для физических лиц:  

фамилия, имя, отчество (если применимо), паспортные данные, сведения о месте 

жительства, контактный номер телефона, адрес электронной почты, идентификационный 

номер налогоплательщика (если применимо), банковские реквизиты; 

все страницы паспорта, в случае отсутствия – иного документа, удостоверяющего 

личность; 

полученная не ранее, чем за 3 (три) месяца до дня размещения в сети Интернет 

извещения о проведении Конкурса выписка из единого государственного реестра 

индивидуальных предпринимателей (для российских индивидуальных предпринимателей); 

г) Документы и сведения, подтверждающие полномочия лица, действующего от 

имени Участника Закупки, лиц, выступающих на стороне Участника Закупки: 

- в случае если Участником Закупки, лицом, выступающим на стороне Участника 

Закупки, является юридическое лицо, предоставляются документы, подтверждающие 

полномочия лица, действующего от имени юридического лица без доверенности: решение или 

протокол о назначении или об избрании на должность,  в соответствии с которым такое 

физическое лицо обладает правом действовать от имени таких лиц без доверенности; 

- в случае если от лица Участника Закупки, лица, выступающим на стороне Участника 

Закупки, выступает представитель по доверенности, предоставляется такая доверенность, 

а также все иные документы, подтверждающие законность всей цепочки передачи 

полномочий и действительность полномочий законного представителя такого лица. 

д) Документы, подтверждающие соответствие Участника Закупки, 

установленным в Конкурсной Документации требованиям и условиям допуска к 

участию в Конкурсе: 

- в случае предоставления обеспечения Конкурсной Заявки в форме банковской гарантии: 

банковская гарантия, соответствующая требованиям Приложения № 12 к Конкурсной 

Документации; 

- бухгалтерская отчетность на последнюю отчетную дату; 

- соответствующая представленной бухгалтерской отчётности положительное 

заключение аудитора (если отчетность подлежит обязательному аудиту в соответствии с 

законодательством или аудиторская проверка проводилась добровольно, кроме того, если 

аудиторская проверка не проводилась в отношении бухгалтерской отчетности на 

последнюю отчетную дату, но проводилась ранее в течение предшествующего года от даты 

предоставляемой отчетности, то предоставляется соответствующее аудиторское 

заключение); 

- сведения из единого реестра субъектов малого и среднего предпринимательства в 

форме электронного документа или, в случае отсутствия сведений об участнике закупки, 

который является вновь зарегистрированным индивидуальным предпринимателем или вновь 

созданным юридическим лицом, в едином реестре субъектов малого и среднего 

                                                                                                                                                                                                    

обязательно. После подачи Конкурсной Заявки сведения и документы, указанные в настоящем примечании, не 

актуализируются при обновлении сведений Участником Закупки в аккредитационных сведениях. 
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предпринимательства, декларация о соответствии Участника Закупки критериям 

отнесения к субъектам малого и среднего предпринимательства по форме Приложения №11 

к Конкурсной документации. 

е) Документы, подтверждающие соблюдение Участником Закупки всех 

требований и получение всех решений, согласий, одобрений, разрешений, лицензий, 

допусков, которые могли бы потребоваться для его участия в Конкурсе и/или 

заключения Договора: 

- решение о согласии на совершение крупной сделки, в случае если требование о 

необходимости наличия такого решения установлено законодательством Российской 

Федерации, учредительными документами юридического лица и/или если для Участника 

Закупки заключение Договора или внесение денежных средств в качестве обеспечения 

Конкурсной Заявки, и/или предоставление обеспечения исполнения Договора являются крупной 

сделкой, или письмо о том, что сделка не является крупной или не выходит за пределы 

обычной хозяйственной деятельности. 

ж) документы, подтверждающие наличие правовой связи между лицами, 

выступающими на стороне Участника Закупки, и/или Участника Закупки и его 

Стратегического партнера, а также документы, регулирующие порядок участия таких 

лиц в Закупке, при заключении и исполнении договора, заключенного по результатам 

такой Закупки, согласно Приложениям №№ 13, 14 к Конкурсной Документации (если 

применимо). 

 

Б. Вторая часть Конкурсной Заявки – Конкурсное предложение включает: 

 

а) Обращение Участника Закупки в Компанию с Конкурсным Предложением: 
Изучив Конкурсную Документацию Открытого Одноэтапного Конкурса в 

Электронной Форме (далее – Конкурс) на право заключения Договора на оказание комплекса 

услуг по организации и сопровождению службы регистрации запросов пользователей единой 

сети электронных средств регистрации проезда на платных участках автомобильных дорог, 

переданных в доверительное управление Государственной компании «Российские 

автомобильные дороги» (торги для субъектов малого и среднего предпринимательства) (далее 

– Договор), а также Порядок закупочной деятельности ООО «Автодор-Платные Дороги» 

(далее – Порядок Закупочной Деятельности) и Регламент работы Электронной торговой 

площадки Автодор - Торговая Площадка (далее – Регламент ЭТП), на которой 

осуществляется оказание Оператором ЭТП комплекса технических услуг при проведении 

Конкурентных Процедур, 

________________________________________________________________________________ 
(наименование Участника Закупки) 

(далее также – Участник Закупки) в лице 

________________________________________________________________________________ 
(наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица для юридического лица) 

предоставляет следующее Конкурсное Предложение: 

[далее Участник Закупки предоставляет сведения о своем Конкурсном Предложении в 

соответствии с требованиями статьи 8.2 Порядка Закупочной Деятельности и Приложения 

№ 3 к Конкурсной Документации: предложение о функциональных характеристиках 

(потребительских свойствах), качественных, количественных характеристиках товаров, 

качественных, количественных характеристиках работ, услуг и иные предложения об 

условиях исполнения Договора, а также предложение о Цене Договора, и предложение о Цене 

единицы товара, работы, услуги в случае, если при проведении Конкурса Компанией указана в 

Конкурсной Документации начальная (максимальная) Цена Договора, а также начальная 

(максимальная) Цена единицы товара, работы, услуги.]  

 

б) Пояснительная записка Участника Закупки по Конкурсному Предложению: 
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Пояснительная записка Участника Закупки по Конкурсному Предложению 

составляется в свободной форме и является сводным систематизирующим документом, 

который полным, последовательным и исчерпывающим образом описывает все документы и 

сведения, предоставляемые Участником Закупки в составе Конкурсного Предложения, в 

целях предоставления и подтверждения Конкурсного Предложения Участника Закупки.  

 

в) Сведения, документы, служащие для оценки Конкурсной Заявки в соответствии 

с установленными в Конкурсной Документации Критериями Конкурса: 

- Предложение по Критериям, установленным Конкурсной документацией, включая  

сведения, документы, служащие для расчета Критериев оценки Вторых Частей Конкурсных 

Заявок на Участие в Конкурсе, установленных в соответствии с частью 3 раздела VII 

Конкурсной Документации (таблиц №№ 1-7 раздела VII Конкурсной Документации и таблиц 

№№ 1-6 Приложения № 4 к Конкурсной Документации – Анкеты Участника Закупки)
18

. 

- В случаях, предусмотренных Конкурсной Документацией, предоставляются также 

документы, подтверждающие соответствие товаров, работ, услуг требованиям, 

установленным законодательством Российской Федерации, если в соответствии с 

законодательством Российской Федерации установлены требования к таким товарам, 

работам, услугам. 

- Технико-экономический расчет снижения Цены Договора Участником Закупки в 

случаях, предусмотренных в Конкурсной Документации (при наличии в составе Конкурсной 

Документации приложения к Конкурсной Документации «Предоставление Участниками 

Закупки технико-экономического расчета снижения Цены Договора»). 

г) Прочие документы  по усмотрению Участника Закупки: 

Прочие документы по усмотрению Участника Закупки 

                                                           
18

 В случае привлечения Участником закупки Стратегического Партнёра к выполнению части работ/оказания 

части услуг/поставки товаров, для использования Конкурсной комиссией сведений об опыте выполнения 

работ/оказания услуг/поставки товаров и/или сведений о специалистах и/или оборудовании и/или иных сведений 

о Стратегическом Партнере при оценке Конкурсного Предложения такого Участника Закупки в соответствии с 

установленными в Конкурсной Документации Критериями Конкурса прикладываются документы и информация 

в соответствии с приложением №14 к Конкурсной Документации. 
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Приложение № 3 

к Конкурсной Документации 

 

 
Предложение Участника Закупки о качественных, количественных характеристиках 

Услуг и иные предложения об условиях исполнения Договора, представление которых 

предусмотрено Конкурсной Документацией 

_________________________________________________________________________________ 
(наименование Участника Закупки) 

(далее также – Участник Закупки) в лице 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
(наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица для юридического лица) 

Настоящим выражает свое безусловное и безотзывное согласие заключить и исполнить 

[указывается наименование Договора] с Компанией на следующих условиях: 

 

Таблица №1  

Приложения № 3 к Конкурсной Документации 

Цена Договора в рублях с НДС (при наличии): [указывается цифрами и 

прописью]____________________________________________ (_________) руб. __ коп., включая 

НДС 18%  __________________ (___________________________) руб. ______ коп. 

 

Предложение о функциональных характеристиках (потребительских свойствах),  качественных, 

количественных характеристиках Услуг и иные предложения об условиях исполнения Договора:  

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 
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Приложение № 4  

к Конкурсной Документации 

 

Анкеты Участника Закупки 

 
Таблица №1 Приложения № 4 к Конкурсной Документации 

№ 

п/п 

Наименование предмета 

договора, №, дата 

заключения 

Краткая характеристика 

предмета Договора 

 

Объемы оказания Услуг (в 

стоимостном выражении), 

рублей 

1 2 3 4 

Наличие у Участника Конкурса опыта (в стоимостном выражении) оказания услуг по 

организации и/или сопровождению службы регистрации запросов (независимо от статуса 

исполнителя при исполнении договоров (исполнитель или соисполнитель)) за последние 2 (два) 

года, предшествующие дате окончания срока подачи Конкурсных Заявок. 

1 …………… ………………………… ………………………….. 

2 …………… ………………………… ………………………….. 

Итого объем оказанных Услуг (с учетом НДС, в случае наличия): ________________рублей  

 

Таблица №2 Приложения № 4 к Конкурсной Документации 

№ 

п/п 

Наименование предмета договора, №, дата 

заключения 
Краткая характеристика предмета Договора 

 

Наличие у Участника Конкурса опыта (в количественном выражении) оказания услуг по 

организации и/или сопровождению службы регистрации запросов компаниям, оказывающим 

услуги в сфере транспорта (независимо от статуса исполнителя при исполнении договоров 

(исполнитель или соисполнитель)) за последние 2 (два) года, предшествующие дате окончания 

срока подачи Конкурсных Заявок. 

1 …………… ………………………… 

2 …………… ………………………… 

Итого количество Договоров:  _______________штук. 

 

Таблица №3 Приложения № 4 к Конкурсной Документации 

№ 

п/п 

Наименование предмета 

договора, №, дата 

заключения 

Краткая характеристика 

предмета Договора 

 

Количество входящих 

запросов за 1 (один) год 

Наличие у Участника Конкурса опыта (в количественном выражении) обработки входящих 

запросов в течение 1 (одного) года в рамках 1 (одного) Договора за последние 2 (два) года, 

предшествующие дате окончания срока подачи Конкурсных Заявок. 

1 …………… ………………………… ………………………….. 

2 …………… ………………………… ………………………….. 

Итого количество обработанных входящих запросов: ________________штук. 

 

Таблица №4 Приложения № 4 к Конкурсной Документации 

№ п/п 
Наименование программно-аппаратного 

комплекса 
Количество рабочих мест 

1 …………… ………………………… 

2 …………… ………………………… 
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Итого количество рабочих мест: _________штук. 

 

Таблица №5 Приложения № 4 к Конкурсной Документации 

№ 

п/п 

Операционные площадки 

(с предоставлением документов, указанных в 

пункте 3 таблицы №7 раздела VII Конкурсной 

Документации) 

Адрес местонахождения 

операционной площадки 

1 …………… ………………………… 

2 …………… ………………………… 

Итого количество операционных площадок: _________штук. 

 

Таблица №6 Приложения № 4 к Конкурсной Документации 

№ 

п/п 

Наименование клиента 

(заказчика) 

Адреса, контактные телефоны 

ответственных лиц клиента 

(заказчика) 

Реквизиты договора 

1 …………… ………………………… …………………. 

2 …………… ………………………… …………….. 

Итого количество отзывов: _____ штук. 



 

65 

Приложение № 5 

 к Конкурсной Документации 

 
Инструкция по заполнению формы Конкурсной Заявки 

 

Заявка должна быть составлена в программе пакета Microsoft Office в версии не ранее 

Microsoft Office 98 или в формате pdf. Электронные подписи должны соответствовать 

требованиям Конкурсной документации. 

Конкурсная Заявка должна быть составлена по формам, приведенным в Приложениях 

№№ 2, 3, 4 к Конкурсной Документации. 

Конкурсная Заявка (равно как и все относящиеся к ней и являющиеся её частью 

документы) должна быть четко напечатана (разборчиво написана), не допускаются подчистки 

и исправления, за исключением, если они не подписаны уполномоченным лицом и не 

скреплены печатью (в случае наличия), представлены в полном объеме (если в Конкурсной 

Документации прямо не предусмотрено иное) читаемы, в действующей редакции, составлены 

в соответствии с требованиями Законодательства и Конкурсной Документации. Не 

допускается указание в Заявке ссылок на положения Приложения № 1 к Конкурсной 

Документации и иных документов (за исключением ссылок на законодательные и 

нормативные акты), в том числе в целях исключения двусмысленного толкования 

предложения Участника Закупки. 

Сведения, которые содержатся в Заявке Участника Закупки, не должны допускать 

двусмысленных толкований; объем услуг и иные характеристики услуг и материалов должны 

быть выражены в тех же единицах измерения, что и в Приложении № 1 к Конкурсной 

Документации, единицы измерения должны соответствовать ГОСТ 8.417-2002 «Единицы 

величин», Постановлению правительства Российской Федерации от 31.10.2009 года № 879 

«Об утверждении положения о единицах величин, допускаемых к применению в Российской 

Федерации» и условным обозначениям единиц измерения в  Общероссийском классификаторе 

единиц измерения ОК 015-94 (МК 002-97). 

Заполнение Таблицы №1 Приложения № 3 к Конкурсной Документации необходимо 

осуществлять в соответствии с требованиями положений Конкурсной Документации к 

качественным, количественным характеристикам услуг, являющихся предметом Договора, в 

том числе требований Приложения № 1 к Конкурсной Документации (Техническая часть). 

При заполнении не должно возникать двусмысленных толкований предложения Участника 

Закупки. Вся информация и сведения о качественных, количественных характеристиках услуг, 

иные условия исполнения Договора, содержащиеся в приложении №1 к Конкурсной 

Документации (Технической части), должны быть отражены в заполненной форме Таблицы  

№ 1 Приложения № 3 к Конкурсной Документации.  

Предложение Участника Закупки о качественных, количественных характеристиках 

услуг не должно содержать слов «эквивалент», «аналог», «должен», «обязан», «может», 

«вправе», «следует», «необходимо», а также склонений (спряжений) данных слов, дающих 

двусмысленное толкование предложения Участника Закупки. 

При исключении слов «эквивалент», «аналог», «должен», «обязан», «может», «вправе», 

«следует», «необходимо», а также склонений (спряжений) данных слов, дающих 

двусмысленное толкование предложения Участника Закупки, допускается изменение 

склонений (спряжений) слов и изменение конструкций фраз, входящих в словосочетания со 

словами «эквивалент», «аналог», «должен», «обязан», «может», «вправе», «следует», 

«необходимо», а также со склонениями (спряжениями) данных слов, дающих двусмысленное 

толкование предложения Участника Закупки. В случае предложения эквивалента необходимо 

указывать его фирменное наименование, качественные и количественные характеристики. 

Иные предлагаемые Участником Закупки условия Договора должны соответствовать 

требованиям Конкурсной Документации.  
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Необходимо указывать конкретные числовые значения характеристик услуг, иных 

условий Договора, не допускается указывать числовые значения характеристик услуг, иных 

условий Договора в формате «не более», «не менее», «± 5%» и т.д., если иное не указано в 

Технической части (Приложение № 1 к Конкурсной Документации). 

Заполнение Таблиц №№ 1-6 Приложения № 4 к Конкурсной Документации необходимо 

осуществлять в соответствии с положениями Таблиц №№ 1-7 раздела VII Конкурсной 

Документации. 

Частичное предложение по предмету Договора не допускается. Участник Закупки 

излагает в Заявке и информацию/сведения (части сведений и/или информации), содержащиеся 

в Конкурсной Документации, в том числе в которые отсутствует возможность внесения 

изменений, тем самым подтверждая свое согласие на исполнение Договора согласно 

положениям Конкурсной Документации в полном объеме. 

Все входящие в состав Конкурсной Заявки документы (копии документов) должны 

представляться надлежаще оформленными и в действующих редакциях. 

При несоблюдении вышеуказанных требований Конкурсная Комиссия будет считать это 

несоблюдением установленных Конкурсной Документацией требований к содержанию, 

форме, оформлению и составу Конкурсной Заявки. 
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Приложение № 6 

к Конкурсной Документации 

 

ПРОЕКТ ДОГОВОРА 

 

Договор № __________________ 

на оказание комплекса услуг по организации и сопровождению службы регистрации 

запросов пользователей единой сети электронных средств регистрации проезда на 

платных участках автомобильных дорог, переданных в доверительное управление 

Государственной компании «Российские автомобильные дороги» 

г. Москва                                                      «____» __________ 20___ года 

 

 Общество с ограниченной ответственностью «Автодор-Платные Дороги» (ООО 

«Автодор-Платные Дороги»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице 

____________________________________, действующего на основании _______, с одной 

стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 

____________________________________, действующего на основании _______, с другой 

стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее - 

Договор) о нижеследующем: 
 

1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПОНЯТИЯ 

CRM - программный комплекс Исполнителя для регистрации информации о принятых и 

отправленных запросах.  

IVR (IVR, IVR welcome)– интерактивное голосовое меню, настроенное под бизнес-процессы 

Заказчика, выполняющее функцию маршрутизации звонков внутри контактного центра с 

использованием информации, вводимой пользователем на клавиатуре телефона с помощью 

тонального набора. 

IVR Balance – автоматическая информационная система, позволяющая пользователю 

предоставить информацию без привлечения оператора контактного центра, синхронизируется 

с программным комплексом Заказчика, являясь также частью основного IVR welcome. 

SMS (Short Message Service – служба коротких сообщений) – короткое текстовое 

сообщение, содержащее информацию в цифровом текстовом формате, которое передается 

оператором сотовой связи при помощи оборудования своей сети от мобильного терминала 

абонента до технической базы исполнителя и от технической базы исполнителя до 

мобильного терминала абонента, по специально выделенным сервисным номерам. Одно SMS-

сообщение – это SMS-сообщение длиной до 160 латинских, либо до 70 нелатинских символов, 

или каждая часть сочленённого сообщения размером до 140 байт, или каждое бинарное 

сообщение размером до 140 байт. Заключительные фрагменты сочленённых текстовых или 

бинарных сообщений размером менее чем 140 байт считаются как отдельные сообщения.    

Service Level (уровень сервиса) - Показатель рассчитывается как отношение общего 

количество принятых Операторами вызовов в первые секунды за отчетный период к общему 

количеству принятых Операторами вызовов за Отчетный период. При расчете данного 

показателя не учитываются вызовы длительностью менее 6 секунд. 

Вторая линия – дополнительная линия контактного центра или несколько линий, созданные 

для поддержания клиентского сервиса Заказчика, информирования пользователей, проведения 

маркетинговых исследований, поддержания продаж ЭСРП и др.  
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Горячая линия – основная линия контактного центра, оказывающая совокупность услуг, 

связанных с обработкой входящих голосовых и не голосовых запросов в интересах Заказчика, 

включая обработка запросов от пользователей через различные каналы связи: чат, социальные 

сети, электронная почта, мессенджеры. 

Омниканальность  - единая платформа для обработки всех видов взаимодействий: звука, 

видео, IP-телефонии, e-mail, веб-чатов, СМС, запросов с мобильных устройств, социальные 

сети, мессенджеры Whatsapp, Viber, Telegram и т.д.  

Оператор - оператор Исполнителя, который в рамках оговоренного в настоящем Соглашении 

временного интервала  задействован только для проектов и в интересах Заказчика. 

Отчетный период – временной промежуток с 00.00 первого по 23.59 последнего дня 

календарного месяца.  

Пользователь (Клиент, Абонент) – физическое лицо или юридическое 

лицо/индивидуальный предприниматель, имеющее договорные отношения с Заказчиком, 

который оставил свои контактные данные для последующего взаимодействия или  обратился в 

контактный центр самостоятельно.  

Сценарий обслуживания запросов (Сценарий) – совокупность правил и последовательности 

обработки входящих и исходящих запросов, содержащий основные данные для организации 

информационного обмена с Абонентами Заказчика, согласуемый Сторонами. Вся структура 

сценария прошла практическую «обкатку» специалистами контактного центра, доработана с 

учетом полученных результатов. Сценарий разговора составлен непосредственно Заказчиком, 

учитывает всю специфику деятельности компании, содержит в себе основную информацию, 

размещенную на сайте Заказчика, а также предоставляет операторам контактного центра 

доступные алгоритмы и инструкции по обслуживанию пользователей в системах Заказчика 

без допущения критических ошибок. Предоставляется после заключении Договора для 

создания бизнес-процессов контактного центра. 

Чат - средство обмена сообщениями на официальных сайтах Заказчика в режиме реального 

времени, а также программное обеспечение, позволяющее организовывать коммуникацию 

между пользователем и оператором.  

ЭСРП (электронные средства регистрации проезда) - технические средства, применяемые 

на Платных участках автомобильных дорог для фиксации фактов проездов, с целью 

осуществления последующих взаиморасчетов между Пользователями и Государственной 

компанией «Российские автомобильные дороги», а именно: Транспондеры и Бесконтактные 

смарт-карты/БСК, входящие в единую сеть.  

Термины, определенные в единственном числе, могут применяться во множественном числе. 

 

2.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется за вознаграждение оказывать Заказчику 

комплекс услуг по организации и сопровождению службы регистрации запросов 

пользователей единой сети электронных средств регистрации проезда на платных участках 

автомобильных дорог, переданных в доверительное управление Государственной компании 

«Автодор» (далее – Услуги), в соответствии с настоящим Договором и Техническим заданием, 

являющимся Приложением № 4 к настоящему Договору. 

2.2. Для оказания Услуг, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе привлекать 

третьих лиц с предварительным письменным согласием Заказчика. Исполнитель несет 

ответственность перед Заказчиком за действия/бездействие привлеченных таким образом 

третьих лиц, а также за качество Услуг, оказанных привлеченными третьими лицами. 
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2.3. Услуги по настоящему Договору оказываются силами, средствами, с использованием 

оборудования Исполнителя. 

2.4. Перечень Услуг и сроки их оказания указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору, а также все вопросы, не 

урегулированные настоящим Договором, регламентируются действующим законодательством 

Российской Федерации. 

3.2. Заказчик в рамках настоящего Договора обязуется: 

3.2.1.  Не позднее 3 (трех) календарных дней до даты начала Отчетного периода  направлять по 

адресу  электронной почты уполномоченного лица Исполнителя Заявку на оказание услуг. 

Форма Заявки приведена в Приложении № 3 к настоящему Договору; 

3.2.2. Не позднее, чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до начала рекламных кампаний 

и любых других событий, которые могут повлечь рост количества входящих запросов на 30 

(тридцать) % и более, предоставить Исполнителю медиа-план кампании и другую 

информацию о предполагаемом росте нагрузки на Исполнителя;    

3.2.3. Не менее, чем за 2 (два) календарных дня до изменения правил обслуживания запросов, 

алгоритмов, цен, информации по способу и правилам проезда, обслуживания пользователей и 

других процессов, влияющих на изменения Сценариев обслуживания запросов, предоставлять 

Исполнителю исчерпывающую информацию и инструкции;   

3.2.4. Предоставить Исполнителю информацию о заключенном соглашении с оператором 

связи на оказание услуг связи с выделением номерной емкости в географически 

неопределяемых зонах нумерации «800», с безусловной переадресацией на IP адреса, а также 

о выделенном номере «800» Заказчика; 

3.2.5. Своевременно обеспечивать Исполнителя всеми необходимыми материалами и 

информацией, включая Сценарий, алгоритмы обработки вызовов и сообщений для корректной 

консультации с пользователями платных участков автомобильных дорог и Электронных 

средств регистрации проезда. Не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней с момента 

подписания настоящего Договора предоставить Исполнителю Сценарий для использования 

его в целях оказания услуг; 

3.2.6. Устанавливать время работы и количество рабочих часов каждой линии контактного 

центра  для обработки голосовых и не голосовых запросов в соответствии со своими 

потребностями и общей нагрузкой каждой из линий, на основании предоставленных 

Исполнителем данных; 

3.2.7. Оплачивать Исполнителю стоимость оказанных услуг, в порядке и в сроки, 

предусмотренные настоящим Договором. 

3.3.Заказчик в рамках настоящего Договора имеет право: 

3.3.1. Проверять качество оказываемых услуг любым не запрещенным законом и настоящим 

Договором способом, внося последующие корректировки и изменения в Сценарий.  

3.3.2. Вносить изменения в ходе исполнения Договора в Перечень Услуг, указанных в 

Приложении № 1 к настоящему Договору, путем  увеличения объема одних услуг за счет 

пропорционального уменьшения объема других услуг,  без изменения Общей стоимости услуг 

по Договору, указанной в п. 4.2. Договора. 

Заказчик извещает Исполнителя о соответствующих изменениях путем направления 

письменного уведомления не позднее  14 (четырнадцати) календарных дней до даты 

вступления указанных изменений в силу.  В установленный настоящим пунктом Договора 

срок Стороны обязаны подписать  дополнительное соглашение к договору об изменении  

Перечня  Услуг, указанных в Приложении № 1 к Договору. 

3.4. Исполнитель в рамках настоящего Договора обязуется: 

3.4.1. Силами своих операторов Исполнитель непрерывно и в круглосуточном режиме 

качественно обрабатывать все поступающие запросы пользователей, включая голосовые и не 
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голосовые, входящие и исходящие без аппаратных, программных сбоев в соответствии с 

согласованным с Заказчиком графиком работы каждой линии. 

3.4.2. Осуществлять контроль оказания услуг операторами контактного центра и поддерживать 

установленные параметры в соответствии с  Приложением 5 к настоящему Договору. 

3.4.3. Осуществить подготовку проекта (инсталляцию) по организации контактного центра 

Заказчика, включая обучение операторов, программирование и подготовку базы знаний 

операторов, программирование отчетности и иные действия, связанные с запуском проекта по 

организации контактного центра. 

3.4.4.  Разработать и согласовать с Заказчиком схему защищенного подключения Исполнителя 

к информационным ресурсам Заказчика (COSPRO, Личный кабинет сайта Заказчика), а также 

регламент эксплуатационно-технического взаимодействия сотрудников Исполнителя с 

сотрудниками Заказчика в процессе использования интеллектуального номера и защищенного 

подключения. В случае невыполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных 

настоящим подпунктом Договора Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего 

Договора в порядке, предусмотренном пунктом 6.2. настоящего Договора, и потребовать с 

Исполнителя возмещения документально подтвержденных убытков. 

3.4.5. Разработать, настроить и использовать для оказания услуг по информированию 

пользователей IVR и IVR balance. Информация, предоставляемая Исполнителем пользователю 

посредством IVR согласовывается Сторонами. 

3.4.6. Оповещать пользователей о проведении Заказчиком маркетинговых акций и 

специальных предложений по средствам голосовых вызовов, IVR, коротких сообщений, 

электронной почты. 

3.4.7. Обрабатывать форму обратной связи, установленную на официальном сайте Заказчика 

путем направления обращений пользователей на корпоративную почту Заказчика в 

соответствии с установленными сроками, указанных в Приложении 5 настоящего Договора. 

3.4.8. Осуществлять обработку и контроль заявок, оставленных пользователями Заказчика в 

Личном кабинете официального сайта Заказчика в соответствии с установленными сроками, 

указанных в Приложении 5 настоящего Договора. 

3.4.9. Формировать и обрабатывать обращения пользователей по установленной форме 

обратной связи и предоставлять шаблонные ответы на данные обращения. В случае 

невозможности предоставления ответа, перенаправлять такие обращения Заказчику для 

дальнейшей работы без участия Исполнителя. 

3.4.10. Осуществлять исходящие вызовы, верификацию данных, для проверки и уточнения 

данных пользователей на основании информационных ресурсов Заказчика.  

3.4.11. Осуществлять сбор и систематизацию обращений (жалоб, предложений, вопросов, 

благодарностей) пользователей по проблемам, координацию решения проблем с сотрудником 

Заказчика, ответственным за проект, информирование пользователей о статусе решения 

проблем. 

3.4.12. Осуществлять сбор и анализ нестандартных ситуаций и тематических кейсов для 

ведения отчетности в установленные Заказчиком сроки, а также предоставления путей 

решения или проведения обучающих мероприятий с операторами Исполнителя. 

3.4.13. Осуществлять передачу Заказчику информации о необходимости изготовления 

пластиковых карт взамен утерянных для произведения рассылок сервисным центром. 

3.4.14. Предоставлять Заказчику посредством электронной почты или с использованием иных 

средств, позволяющих достоверно подтвердить факт получения сообщения адресатом, 

статистические отчеты.  

3.4.15.  Оказывать Услуги в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации о защите персональных данных и требованиями настоящего Договора. 

3.4.16. Не разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам и не использовать ее 

для каких-либо целей, кроме связанных с выполнением обязательств по настоящему 

Договору, независимо от оснований прекращения настоящего Договора, кроме случаев, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 
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3.4.17. В ходе оказания Услуг, а именно при общении с потенциальными и постоянных 

пользователями ЭСРП, сотрудниками Заказчика, Исполнитель обязан проявлять высокий 

уровень культуры общения и деловой этики.  

3.4.18. Разработать и согласовать с Заказчиком следующие документы: 

а) структуру и текст IVR, IVR balance; 

б) сценарий разговора Исполнителя с пользователем; 

в) график работы операторов каждой линии и планировать деятельность на следующий месяц 

на основании исторических данных и прогнозов звонков; 

г) график обучения операторов Исполнителя;  

д) бизнес-процессы и алгоритмы консультирования операторов каждой линии; 

е) ежемесячные и ежегодные отчеты с анализом работы операторов Исполнителя; 

ж) планы развития консультационных услуг на последующие периоды; 

з) другие документы, входящие в компетенцию работы контактного центра. 

3.4.19. Обеспечивать в случае отказов или программных сбоев оборудования, находящегося на 

обслуживании Исполнителя, восстановление работоспособности без взимания 

дополнительной оплаты со стороны Заказчика. 

3.4.20. Осуществлять общий менеджмент проекта и организовывать обучающие мероприятия 

для поддержания высокого уровня квалификации операторов при консультировании 

пользователей Заказчика, а также принимать участие в обучающих мероприятиях Заказчика, 

включая тренинги, семинары, групповые практики по предоставленному Сценарию. 

3.4.21. Вести аудиозапись телефонных разговоров в ходе оказания Услуг Заказчику, уведомляя 

об этом пользователей, а также хранить аудиозапись телефонных разговоров в течение 

минимум 3 (трех) месяцев с момента записи разговора или всего срока действия Договора с 

предоставлением Заказчику записей телефонных разговоров с помощью электронной почты 

или CRM. 

3.4.22. Предоставлять Заказчику регулярные ежемесячные отчеты по форме согласно 

Приложению № 2 к настоящему Договору, а также аналитическую статистику по каждой 

линии в соответствии с запросом Заказчика. 

3.4.23. Не вносить в Сценарий каких-либо изменений без согласования с Заказчиком. 

3.4.24. Предоставлять Заказчику оригиналы счетов, счетов-фактур, Актов об оказании услуг, 

ежемесячных отчетов и иных документов в порядке, установленным настоящим Договором; 

3.4.25. Обеспечивать поддержание и укрепление деловой репутации Заказчика и не 

предпринимать никаких действий, наносящих или способных нанести в будущем ущерб 

Заказчику; 

3.4.26. Не использовать предоставленные Заказчиком информацию и материалы в целях, не 

предусмотренных настоящим Договором, а также обеспечить сохранность конфиденциальных 

сведений, указанных в п. 3.7, а также информации, документов и материалов, полученных от 

Заказчика, в том числе предпринять все необходимые меры для недопущения возможности 

копирования, кражи или утери информации, полученной в ходе исполнения настоящего 

Договора; 

3.4.27. Выделить не менее 2 (двух) IP-адресов для приема переадресованных вызовов, 

поступающих на номер «800» Заказчика. 

3.4.28. Исполнитель при подписании настоящего Договора передает Заказчику оригинал  

Декларации в целях подтверждения соответствия критериям, установленным статьей 4 

Федерального закона "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской 

Федерации" по форме, установленной в Постановлении Правительства Российской Федерации 

от 11.12.2014г.  №1352 /либо письменное уведомление о несоответствии данным критериям. 

3.4.29. В случае, если Исполнитель в соответствии с законодательством Российской 

Федерации прекращает статус субъекта малого и среднего предпринимательства, Исполнитель 

обязан направить письменное уведомление об этом в адрес Заказчика в течение 10 (десяти) 

рабочих дней с даты изменения статуса. 
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3.4.30. Подписать Соглашение о неразглашении и защите конфиденциальной информации 

(далее - NDA), указанное в Приложении 6, которое  является неотъемлемой частью Договора. 

3.4.31. Подготовить площадку для проведения Заказчиком консультационных мероприятий, 

тренингов и групповых практик по предоставленному Сценарию не менее 1 (одного) раза 

каждые 3 (три) месяца в течение срока действия Договора. 

 

3.5. Исполнитель в рамках настоящего Договора имеет право: 

3.5.1. Запрашивать необходимую статистическую информацию, данные о нагрузке на 

каждую из линий за предыдущие периоды работы контактного центра для планирования 

работы каждой из линий и последующего оказания услуг. 

3.5.2. Исполнитель вправе  по согласованию с Заказчиком изменить технологию обработки  

входящих вызовов для оптимизации своей работы по причинам, возникшим после заключения 

Договора. 

3.6. Стороны не имеют права уступить свои права или обязанности по настоящему Договору, 

полностью либо частично, без предварительного письменного согласия другой Стороны. 

 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ 

4.1. Стоимость услуг по настоящему Договору рассчитывается в соответствии с Перечнем 

оказываемых услуг (Приложение № 1) с учетом тарифов Исполнителя на дату заключения 

Договора. 

4.2. Стоимость услуг по настоящему Договору составляет 

______________________________________рублей _____ копеек, в том числе НДС 18%. 

4.3. Заказчик оплачивает стоимость фактически оказанных Исполнителем услуг в Отчетном 

периоде.  

4.4. Стоимость услуг по настоящему Договору может быть изменена по письменному 

соглашению Сторон. Увеличение стоимости услуг по настоящему Договору допускается в 

пределах 10% (десяти процентов) от первоначальной стоимости услуг, указанной в п.4.2. 

настоящего Договора. 

4.5. Предусмотренный Договором порядок расчетов не является коммерческим кредитом.  

 

5. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ  

5.1. Стороны признают юридическую силу Заявки на исполнение поручения и электронной 

переписки между уполномоченными работниками Сторон (в том числе направленной на 

исполнение поручений и/или запросы работников Сторон и ответы на них), осуществляемой с 

адресов и/или по адресам электронной почты зарегистрированных корпоративных учетных 

записей уполномоченных работников Сторон. Каждая из Сторон вправе определить 

ограниченный круг уполномоченных представителей, путем направления письма с указанием 

должности, ФИО и полномочий представителя, а также реквизитов электронной почты 

уполномоченных работников Сторон. Любая информация, полученная в ходе исполнения 

настоящего Договора, дополнительных соглашений к Договору и Приложений к ним,  в том 

числе, в рамках  электронной переписки между уполномоченными работниками Сторон, 

признается коммерческой тайной и подлежит охране в соответствии с  Федеральным законом 

«О коммерческой тайне» № 98-ФЗ от 29.07.2004г. аналогично в отношении персональных 

данных, которые регулируются Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О 

персональных данных" и не подлежат разглашению без письменного разрешения  на то 

противоположной Стороны. 

5.2.  В ходе оказания услуг по настоящему Договору, Исполнитель до 5 (пятого) числа 

месяца, следующего за отчетным, передает Заказчику оформленный со своей стороны Акт об 

оказании услуг, в котором указаны фактические объемы, наименование, стоимость оказанных 
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Услуг и сроки их оказания. Форма Акта об оказании услуг приведена в Приложении № 3 к 

настоящему Договору. 

Одновременно, с Актом об оказании услуг Исполнитель предоставляет Заказчику Отчет по 

форме, установленной Приложением № 2 к настоящему Договору. 

5.3. Заказчик обязуется подписать Акт об оказании услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней с 

момента его получения от Исполнителя или направить в адрес Исполнителя мотивированный 

отказ от подписания Акта об оказании услуг с указанием перечня недостатков и сроков их 

устранения. 

Все выявленные Заказчиком недостатки устраняются Исполнителем за свой счет в сроки, 

указанные в мотивированном отказе Заказчика от подписания Акта об оказании услуг. Акт об 

оказании услуг подписывается Заказчиком после устранения Исполнителем всех выявленных 

недостатков. 

5.4. Оплата стоимости Услуг по Договору осуществляется ежемесячно по счетам, 

выставленным Исполнителем, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента подписания 

Заказчиком Акта об оказании услуг. 

5.5. Счета выставляются с учетом налога на добавленную стоимость (НДС) согласно 

действующему на момент выставления счета законодательству РФ.  

5.6. Оплата Услуг по настоящему Договору производится в безналичной форме в рублях РФ 

путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 9 

настоящего Договора.  

5.7. Датой исполнения обязательства Заказчика по оплате стоимости оказанных Услуг 

является дата списания денежных средств с его расчетного счета. 

5.8. Датой исполнения обязательств Исполнителя по оказанию Услуг за соответствующий 

отчетный период является дата подписания Заказчиком Акта об оказании услуг. 

 

6.  СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и 

действует в течение 12 (двенадцати) месяцев, а в части взаиморасчетов – до полного 

исполнения Сторонами своих обязательств. Срок действия настоящего Договора может быть 

изменен по соглашению Сторон путем подписания дополнительного соглашения к 

настоящему Договору.  

6.2. В соответствии с п.1 ст. 782 Гражданского кодекса Российской Федерации Заказчик имеет 

право отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке с 

предварительным письменным уведомлением Исполнителя не менее, чем за 30 (тридцать) 

календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 

6.3. Заказчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть договор в случаях 

неоднократного нарушения пп. 3.4, 3.7 Договора более чем 3 (трех) раз с последующим 

уведомлением Исполнителя о зафиксированных нарушениях.   

В данном случае договор считается расторгнутым с момента, указанного в уведомлении, 

отправленного Заказчиком в письменной форме. 

6.4. В случае непредставления Исполнителем указанной в пп.3.4.13, 3.4.14  информации, 

Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в порядке, предусмотренном 

пунктом 6.2. настоящего Договора. 

6.5. В случае расторжения настоящего Договора Сторонами проводятся взаиморасчеты по 

всем денежным обязательствам и выплатам в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты 

расторжения Договора. 

6.6. Все изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются в письменной форме 

по соглашению Сторон.  
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7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по данному 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и 

действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2. Если Исполнитель в срок, указанный в мотивированном отказе Заказчика от подписания 

Акта об оказании услуг, не устранит выявленные Заказчиком недостатки, Заказчик вправе 

взыскать с Исполнителя штраф в размере 10% от стоимости услуг, оказанных ненадлежащим 

образом. 

7.3. Исполнитель несет ответственность за достоверность сведений, включенных им в отчеты 

и документы, предоставляемые им Заказчику в результате выполнения обязательств в 

соответствии с условиями настоящего Договора. 

7.4. Заказчик несет ответственность за содержание, достоверность и полноту информации, 

предоставляемой Исполнителю в целях оказания последним услуг по Договору. Заказчик 

гарантирует, что содержание предоставляемой им Исполнителю информации соответствует 

нормам действующего законодательства Российской Федерации, в том числе нормам законов 

об охране авторских прав и иных прав на объекты интеллектуальной собственности, о 

рекламе, о персональных данных, а также гарантирует получение Заказчиком необходимых 

разрешений (там, где таковое требуется в соответствии с законом) на передачу данной 

информации Исполнителю в целях оказания последним услуг по Договору. Заказчик 

обязуется оградить Исполнителя от претензий и исков существующих или потенциальных 

пользователей и иных лиц, основанных на нарушениях их прав и интересов в связи с фактом 

передачи Исполнителю и содержанием переданной Исполнителю информации. Заказчик 

обязуется самостоятельно урегулировать такие споры с существующими или потенциальными 

пользователями (абонентами) и иными лицами если в возникших спорах нет вины 

Исполнителя. 

7.5. В случае задержки Заказчиком оплаты стоимости услуг по Договору на срок, 

превышающий 30 (тридцать) календарных дней, Исполнитель вправе приостановить оказание 

услуг до момента полного погашения задолженности, о чем Исполнитель письменно 

уведомляет Заказчика за 5 (пять) рабочих  дней до предполагаемой даты приостановления 

оказания услуг. 

7.6. Оплата штрафа Исполнителем производится на основании письменного требования 

Заказчика. 

7.7.  В случае внезапного и незапланированного увеличения входящего трафика, которое 

может быть вызвано  сбоями в обслуживании пользователей Заказчика, в работе платежных 

систем,  незапланированными сбоями в работе оборудования пунктов взимания платы 

Заказчика, а также иными причинами, Исполнитель не несет ответственности за поддержание 

уровня сервиса оговоренного в Приложении 5 настоящего Договора. 

7.9. Время разговора пользователя с оператором не должно превышать 1800  (одна тысяча 

восемьсот) секунд  с момента соединения пользователя с оператором. Заказчик вправе 

требовать уплаты неустойки в размере 1 (одного) процента от указанной в счете Исполнителя 

на оплату оказанных в отчетном периоде  Услуг стоимости, а Исполнитель обязан уплатить 

такую неустойку в случае, если услуги по обработке 30 (тридцати) и более процентов 

входящих вызов в отчетном периоде по  данным ежемесячной отчетности Исполнителя 

оказаны с нарушением требования о  

среднее время обслуживания обращения (АHT). 

7.10. Заказчик вправе требовать уплаты неустойки в размере 1 (одного) процента от 

указанной в счете Исполнителя на оплату  оказанных в отчетном периоде Услуг стоимости, в  

случае если доля непринятых вызовов по  данным ежемесячной отчетности Исполнителя 

составляет 10 (десять) и более % от общего количества входящих  в отчетном периоде 

вызовов. Под непринятым вызовом в целях настоящего Договора понимается входящий 
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вызов, при котором по истечении 30 секунд ожидания ответа оператора после интерактивного 

голосового ответа не осуществлено соединение пользователя с оператором. 

7.11. Перечисленные в настоящем Договоре неустойки, денежные средства, причитающиеся 

Заказчику в счет возмещения причиненного ущерба, могут быть взысканы Заказчиком с 

Исполнителя путем удержания причитающихся Заказчику сумм при оплате счетов 

Исполнителя. Если Заказчик не удержит по какой-либо причине сумму неустойки, 

Исполнитель обязуется уплатить такую сумму по первому письменному требованию 

Заказчика, в течение 10 (десяти) календарных дней с даты предъявления Заказчиком 

указанного требования.  

7.12. Для целей расчета неустойки по настоящему Договору Стороны применяют стоимость 

услуг в том размере, в котором такая стоимость оплачена или подлежит оплате по настоящему 

Договору за отчетный период оказания услуг 

7.13.  Стороны вправе предпринять меры для урегулирования споров и разногласий, 

возникающих в связи с настоящим Договором, путём переговоров.  Претензионный порядок 

разрешения споров по Договору обязателен. Срок рассмотрения претензии – 10 (десять) 

рабочих дней с момента ее получения. 

7.14. В случае не достижения Сторонами согласия в претензионном порядке, а равно в случае 

не получения ответа на претензию в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента 

ее направления по почте заказным письмом (что подтверждается квитанцией об отправке), 

спор передается на разрешение в Арбитражный суд  г. Москвы. 

7.15. Исполнитель подтверждает, что ему известны и понятны требования Федерального 

закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами 

юридических лиц», иных федеральных законов и нормативно-правовых актов, регулирующих 

отношения, связанные с проведением Заказчиком закупок (далее – Законодательство о 

закупках), включая порядок заключения и исполнения договоров, требования Федерального 

закона Российской Федерации от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции», в том числе 

статей 4, 8, 10, 11, 11.1, 12, 13 и главы 2.1 и 3 указанного закона, положения статей 14.32 и 

14.33 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, иных 

федеральных законов, постановлений Правительства Российской Федерации, нормативно-

правовых актов Федеральной антимонопольной службы, образующих систему нормативно-

правовых актов, регулирующих отношения, связанные с защитой конкуренции, 

предупреждением и пресечением монополистической деятельности 

и недобросовестной конкуренции (далее – Антимонопольное законодательство). 

7.16. Исполнитель гарантирует, что при подписании и исполнении Договора Исполнитель, его 

работники, учитывают требования действующего Антимонопольного законодательства и 

Законодательства о закупках, неукоснительно ими руководствуются и осознают серьезность 

последствий, к которым может привести их несоблюдение. 

7.17. При исполнении своих обязательств по Договору Исполнитель, его работники, не 

осуществляют и намерены впредь воздерживаться от запрещенных Антимонопольным 

законодательством и/или Законодательством о закупках действий (бездействия), влекущих 

ограничение, устранение, недопущение конкуренции на каком-либо рынке товаров, работ или 

услуг, в том числе при исполнении своих обязательств по настоящему Договору: не заключать 

и/или не исполнять соглашения, устные договоренности с хозяйствующими субъектами или 

органами и организациями, исполняющими государственные функции, в случае, если они 

способны привести к ограничению, устранению или недопущению конкуренции, не 

осуществлять в отношении конкурентов незаконных или недобросовестных действий, 

которые направлены на получение преимуществ при осуществлении предпринимательской 

деятельности, и способны причинить другим хозяйствующим субъектам убытки или вред, а в 

случае, если Исполнитель занимает на каком-либо рынке товаров, работ услуг положение, 

дающее ему возможность оказывать решающее влияние на общие условия обращения товара 

на соответствующем рынке, он также намерен воздерживаться от извлечения от такого 

положения несправедливой выгоды. 



 

76 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, 

которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами и которые 

явились объективным препятствием к выполнению Сторонами договорных обязательств. 

8.2. К вышеуказанным обстоятельствам в контексте настоящего Договора относятся, в 

частности: 

- стихийные бедствия, война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе; 

- принятие органом государственной власти или управления, Президентом Российской 

Федерации правового акта, повлекшего невозможность исполнения настоящего Договора. 

8.3. Наступления обстоятельств непреодолимой силы влечет увеличение срока исполнения 

настоящего Договора соразмерно периоду действия таких обстоятельств либо его 

расторжение по соглашению Сторон. Указанные в п. 8.2  настоящего Договора обстоятельства 

должны быть подтверждены документально уполномоченными органами. 

8.4. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, 

вызванная обстоятельствами непреодолимой силы, должна в течение 2 (двух) рабочих дней 

известить другую Сторону о наступлении и (или) прекращении таких обстоятельств.  

 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Настоящий Договор со всеми приложениями подписан в электронной форме на 

электронной торговый площадке ООО «Автодор-ТП» (https://etp-avtodor.ru/) с использованием 

квалифицированных электронных подписей лиц, имеющих право действовать от имени 

Заказчика и Исполнителя. 

9.2. Стороны вправе продублировать подписание Договора на бумажном носителе, при этом 

подписание Договора на бумажном носителе не является оформлением факта заключения 

Договора и не ведет за собой установление, изменение или прекращение гражданских прав и 

обязанностей. 
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10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

_______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

__________________ /_______________/  

 

 

 

М.П. 

ООО «Автодор-Платные Дороги» 

Адрес местонахождения: 127006, г. 

Москва, Страстной бульвар, дом 9 

ИНН 7710965662, КПП 770701001,      

ОГРН 1147746810826 

р/с: 40702810038000004473 

в Универсальном дополнительном 

офисе  

№ 01754 Московского банка  

ПАО Сбербанк 

к/с: 30101810400000000225 в ОПЕРУ 

Москва 

БИК: 044525225 

 

 

 

Генеральный директор 

 

 

_________________/_______________ / 

 

 

 

М.П. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

к  Договору № ___/____ от «__» __________ 20__ г. 

  

ПРЕДМЕТ ПРИЛОЖЕНИЯ 

Стороны пришли к соглашению утвердить следующий перечень услуг по совершению 

исходящих или приему входящих голосовых и не голосовых запросов от существующих или 

потенциальных клиентов Заказчика или иных лиц в интересах и по поручению Заказчика, 

сроки их оказания и стоимость: 

 

Перечень услуг  

 

 

Периодичность 

оказания услуги 

Стоимость 

за единицу 

услуги, руб. 

Общая 

стоимость 

услуг, руб.  

1. Комплекс мероприятий по обработке 

входящих запросов в автоматическом 

режиме с помощью интерактивного 

голосового меню (IVR) 

  

1.1.Программирование интерактивного 

голосового меню (IVR) 

Не более 2 (двух) раз в 

период действия 

Договора  

  

1.2. Программирование обратного звонка 

оператором  (callback IVR) на 

интерактивном голосовом меню (IVR)  

Не более 2 (двух) раз в 

период действия 

Договора  

  

1.3. Программирование проверки баланса 

лицевого счета (ivr balance) на 

интерактивном голосовом меню (IVR) 

Не более 2 (двух) раз в 

период действия 

Договора  

  

1.4. Обработка входящих запросов в 

автоматическом режиме с помощью 

интерактивного голосового меню (IVR) в 

соответствии со сценарием обработки 

запросов, включая IVRcallback, 

IVRbalance 

Ежемесячно 

  

1.5. Запись интерактивного голосового 

меню силами профессиональной студии 

Не более 2 (двух) раз в 

период действия 

Договора 

  

2. Комплекс мероприятий по обработке 

входящих вызовов в режиме «горячей 

линии» (осуществление 

информационной поддержки клиентов 

Ежемесячно 
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Заказчика). 

3. Комплекс мероприятий по обработка 

входящих и исходящих запросов 

силами операторов второй линии при 

осуществлении продаж товаров/услуг 

Заказчика Интернет-магазина 

Ежемесячно 

  

4. Комплекс мероприятий по обработке 

входящих и исходящих запросов в 

режиме клиентской поддержки 

пользователей Заказчика 

Ежемесячно 

  

5. Комплекс мероприятий по 

переадресации входящих запросов 
Ежемесячно   

6.  Тарификация услуг связи при 

осуществлении исходящих звонков 

силами операторов 

  

Ежемесячно 

  

7. Комплекс мероприятий по 

осуществлению рассылки коротких 

сообщений пользователям Заказчика 

 

7.1.Осуществление информирования 

пользователей Заказчика путем рассылки 

коротких сервисных сообщений (SMS) по 

базе данных, предоставляемой 

Заказчиком о статусе заказа, текущем 

балансе, движению денежных средств на 

лицевом счете пользователя, 

местонахождении, расположению 

объектов Заказчика. Аналогичная 

рассылка будет осуществляться в 

соответствии с запросами пользователей 

при обращении на линии поддержки 

контактного центра 

По заявке Заказчика 

  

7.2. Осуществление рекламно-

информационной рассылки готовых 

коротких рекламных сообщений (SMS) 

по базе данных Заказчика. 

По заявке Заказчика 

  

8. Комплекс мероприятий по обработке 

не голосовых вызовов 

 

8.1.Предоставление 

многофункционального сервиса 

консультирования пользователей через 

online-чат  

По заявке Заказчика  
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8.2 Предоставление программного 

комплекса интеграции информационных 

ресурсов Заказчика для интерактивного 

взаимодействия пользователей в едином 

пространстве (омниканальность). 

Комплекс должен включать в себя 

предоставление современных каналов 

взаимодействия с пользователями 

Заказчика: 

- чат для сайта и мобильного 

приложения; 

- Форма обратной связи; 

- мессенджеры (WhatsApp, Viber, 

Telegram); 

- социальные сети (Вконтакте, 

Facebook,Одноклассники, 

Instagram); 

- Бот-платформа. 

По заявке Заказчика* 

 

 * Последовательность 

предоставления: Услуга 

может быть оказана 

только  после оказания 

услуги 

«Предоставление 

многофункционального 

сервиса 

консультирования 

пользователей через 

online-чат» (п.8.1.) 

  

9. Программный анализ речи 

осуществленных звонков операторов 

По заявке Заказчика   

 

 

ПОДПИСИ СТОРОН 

_______________ 

 

 

 

__________________ /_______________/ 

 

 

 

М.П. 

ООО «Автодор-Платные Дороги» 

 

 

 

_________________/_______________ / 

 

 

 

М.П. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 

к  Договору № ___/_____ от «__» _______ 20__ г. 

  

ПРЕДМЕТ ПРИЛОЖЕНИЯ 

 
Стороны пришли к соглашению принять следующий формат ежемесячной отчетности: 

1.1.Отчетность по исходящим звонкам: 
Номе

р 
теле
фона 

Дат
а 

звон
ка 

Врем
я на 

интер
актив
ном 

голос
овом 
меню 

Врем
я в 

очер
еди 

Врем
я 

разго
вора 

с 
опер
атор
ом 

Врем
я 

пере
адрес
ации 

Общ
ая 

длит
ельн
ость 
соед
инен

ия 

Общ
ая 

длит
ельн
ость 
соед
инен

ия 
(окру
глен
но до 
мину

т) 

Зона Коэф
фици
ент 

Стои
мост

ь 

Логи
н 

опер
атор

а 

 

1.2.Отчетность по входящим звонкам: 

АОН 

абон

ента 

Врем

я 

нача

ла 

вызо

ва 

Врем

я 

окон

чани

я 

вызо

ва 

Врем

я 

пост

анов

ки в 

очер

едь 

Врем

я 

пере

ключ

ения 

на 

опер

атор

а 

Длит

ельн

ость 

в 

очер

еди, 

сек 

Длит

ельн

ость 

в 

очер

еди, 

мину

т 

Врем

я 

окон

чани

я 

разго

вора 

с 

опер

атор

ом 

Длит

ельн

ость 

разго

вора 

с 

опер

атор

ом, 

сек 

Длит

ельн

ость 

разго

вора 

с 

опер

атор

ом, 

мину

т 

Врем

я на 

инте

ракт

ивно

м 

голос

овом 

меню

, сек 

Врем

я на 

инте

ракт

ивно

м 

голос

овом 

меню

, 

мину

т 

Логи

н 

опер

атор

а 

2. Отчетность предоставляется Исполнителем по результатам Отчетного периода и 

прилагается к Акту оказанных услуг в формате, согласованном  Сторонами в Приложении № 

3 к настоящему Договору. 

 

ПОДПИСИ СТОРОН  

 

_______________ 

 

 

__________________ /_______________/  

М.П. 

ООО «Автодор-Платные Дороги» 

 

 

_________________/_______________ / 

М.П. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 

 

Начало формы Заявки на оказание услуг 

 

ЗАЯВКА  

на оказание услуг на «________» 201 _  
по  Договору № ___/____ от «__» _______ 20__ г. 

 

                                    

 

 ООО «Автодор - Платные Дороги» (далее - «Заказчик»), в лице  

_______________________________, действующего на основании ________________, 

настоящим направляет Исполнителю следующее задание на оказание услуг  на  « ________  

201 _ г»   в рамках Договора № _____/______ от «__» _______ 20_ г: 

 

1.  Заказчик  просит оказать услуги в соответствии со следующими планируемыми 

показателями: 

 

Детализация оказанных услуг: 

 

Наименование 

услуги 

Единица 

измерения 

Периодичност

ь 

Количество единиц или 

требуемый уровень 

параметра 

 

1     
2     
3     

 
Заказчик:                             

ООО «Автодор – Платные Дороги»  
В лице 

 

 
      _______________ /______________ /                

                                                

-------------------------------------------------- Окончание Формы ---------------------------------------------------------
----- 
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Начало формы Акта об оказании услуг 

 

АКТ об оказании услуг № _ 

по  Договору № ___/____ от «__» _______ 20__ г. 

 

г. Москва                                              «__» ______ 20__г.              

 

 ООО «Автодор-Платные Дороги», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в 

________________, действующей на основании ________________, и ____________________, 

именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________, действующего 

на основании ____________, с другой стороны, далее «Стороны», составили настоящий Акт о 

нижеследующем: 

 

2. В соответствии с условиями Договора, Исполнитель в период с «__» _______ 201_ г. по 

«__» _______ 201_ г. оказал Заказчику следующие услуги: 

1.1._______________________________________________________________________ 

1.2.________________________________________________________________________ 

1.3.________________________________________________________________________ 

 

3. Услуги, указанные в п. 1. настоящего Акта, оказаны Исполнителем полностью, в 

оговоренные Сторонами сроки и в соответствии с предъявляемыми требованиями. 

4. Стоимость услуг, указанных в п. 1. настоящего Акта, составляет  ___________ рублей, 

в т.ч. НДС 18%  – __________  рублей. 

5. Детализация оказанных услуг: 

Услуга 

Тариф за 

ед., руб. без 

учета НДС 

(18%) 

Единица 
Количеств

о ед. 

Стоимость, 

руб. РФ без 

учета НДС 

(18%) 

1.1.     

1.2.     

1.3.     

Итого, руб. без учета НДС 

18% 

    

Итого, руб. в т.ч. НДС 

18% 

    

 

6. Заказчик обязуется оплатить сумму, указанную в п. 3 настоящего Акта, в соответствии 

с условиями Договора. 

7. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу – 

по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

8. Приложения к настоящему Акту: 

_____________________________________________________. 

 

ПОДПИСИ СТОРОН 

 

ЗАКАЗЧИК  ИСПОЛНИТЕЛЬ 

________________________________

__ 

 (____________) М.П. 

 ___________________________

___ 

_______________ М.П. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №  

к  Акту об оказании услуг № ____от ___ _____________ 201__ г. 

    (далее по тексту - Приложение и Акт, соответственно) 

Исполнитель в период  «__» _______ 201_ г. по «__» _______ 201_ г., в соответствии с 

условиями Договора: 

1. Обработал входящие запросы в автоматическом режиме с помощью IVR в 

соответствии со сценарием обработки запросов 

1.1.Общее количество минут входящих запросов в автоматическом режиме с 

помощью  IVR составило ________ минут. 

1.2.Отчет по трафику IVR 

Кол-во  

соединений 

Кол-во мин Время 

   

 

2. Обработал входящие и исходящие запросы силами операторов первой линии 

(осуществление информационной поддержки пользователей Заказчика) и  силами 

операторов второй линии (продажи и клиентская поддержка) в соответствии со 

сценарием обслуживания запросов, фиксируя данные в CRM: 

2.1.Общее количество часов работы выделенных операторов первой линии 

составило __________ часов. Услуга оказана в режиме 24 часа в сутки, 

ежедневно, без выходных, силами операторов первой линии 

2.2.Общее количество часов работы выделенных операторов второй линии 

(продажи) составило _________ час. Услуга оказана в соответствии с 

графиком работы операторов, силами операторов второй линии.  

2.3.Общее количество часов работы выделенных операторов второй линии 

(клиентская поддержка) составило _________  часа. Услуга оказана в 

соответствии с графиком работы операторов, силами операторов второй 

линии. 

2.4.Количество выделенных операторов, в соответствии с графиком работы 

операторов по каждой из линий: 

    

    

2.5. Средние показатели качества услуг Исполнителя:  

№ Наименование параметра Ед. Требуемый уровень параметра 

    

    

 

3. Осуществил общее управление ходом предоставления услуг, включая 

предоставление стандартной отчетности по проекту согласно Приложениям к 

Договору, а также внесение корректировки в формы, сценарии и отчеты по 

результатам обработки запросов. 
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4. Осуществил переадресацию входящих запросов в соответствии со сценарием 

обслуживания запросов, фиксируя данные в CRM 

4.1.Общее количество минут переадресации входящих запросов составило 

________ минут. 

4.2.Общее количество минут исходящих вызовов составило  ________. 

4.3.Отчет по трафику входящих и исходящих звонков предоставлен на диске. 

 

 

ПОДПИСИ СТОРОН 

  

ЗАКАЗЧИК  ИСПОЛНИТЕЛЬ 

 

__________________________________ 

 (____________) М.П. 

  

______________________________ 

_______________ М.П. 

 

 

Конец формы Акта об оказании услуг 

 

ПОДПИСИ СТОРОН  

 

_______________ 

 

 

__________________ /_______________/  

М.П. 

ООО «Автодор-Платные Дороги» 

 

 

_________________/_______________ / 

М.П.   
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 

к  Договору № ____/_____ от «__» _______ 20__ г. 

 

Техническое задание  

на оказание комплекса услуг по организации и сопровождению службы регистрации 

запросов пользователей единой сети электронных средств регистрации проезда  

на платных участках автомобильных дорог, переданных в доверительное управление 

Государственной компании «Российские автомобильные дороги» 

 

 

 

(«(заполняется в порядке, установленном для заключения Договора в Разделе I 

«Информационная карта» Конкурсной Документации)» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_____________ 

 

 

__________________ /_______________/ 

М.П. 

ООО «Автодор-Платные Дороги» 

 

 

_________________/_______________ / 

М.П.   
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 

к  Договору № ____/_____ от «__» _______ 20__ г. 

 

Средние параметры контроля качества 

 

1. Заказчик установил следующие средние параметры контроля качества при оказании 

услуг п/п 2,3,4 п. 1 Приложения 1 настоящего Договора: 

 

№ 
Наименование 

параметра 
Ед. 

Описание 

параметра 

Назначение 

параметра 

Формула 

расчета 

Требуемый 

уровень 

параметра 

1 

% потерянных 

вызовов 

(AR) 

% 

Доля 

необработанных 

вызовов от общего 

количества 

телефонных 

соединений между 

пользователями и 

контактным 

центром 

Показывает 

качество 

работы 

контактного 

центра 

(1 — 

(Количество 

обработанных 

вызовов за 

отчетный 

месяц  / 

Количество 

телефонных 

соединений 

между 

пользователями 

и контактным 

центром за 

отчетный 

месяц)) х 100% 

Не более 10% 

2 

Уровень 

сервиса 

(SL) 

% 

Доля 

обработанных 

вызовов, которые 

поступили на 

обслуживание в 

IVR или 

операторами в 

течение заданного 

периода времени. 

Показывает 

возможность 

начала 

обслуживания 

обратившегося 

в контактный 

центр 

пользователя не 

позднее 

определенного 

промежутка 

времени 

(Количество 

обработанных 

вызовов, 

принятых на 

обслуживание 

в IVR или 

операторам в 

течение 30 сек. 

секунд с 

момента 

установления 

телефонного 

соединения, за 

отчетный 

месяц / 

Количество 

телефонных 

соединений 

между 

пользователями 

и контактным 

центром за 

отчетный 

месяц) х 100 

Не менее 70% 



 

88 

№ 
Наименование 

параметра 
Ед. 

Описание 

параметра 

Назначение 

параметра 

Формула 

расчета 

Требуемый 

уровень 

параметра 

3 

Среднее время 

обслуживания 

обращения  

(АHT) 

сек 

Среднее время, 

необходимое 

оператору 

контактного центра 

для обслуживания 

одного 

поступившего 

вызова 

Показывает 

среднее время, 

необходимое 

оператору 

контактного 

центра для 

ответа на 

запрос 

пользователя, 

занесение 

информации об 

обращении, 

выполнение 

необходимых 

действий по 

запросу 

пользователя по 

завершении 

обработки 

обращения. 

Среднее время 

диалога 

оператора 

контактного 

центра с 

пользователем 

и выполнения 

необходимых 

действий по 

запросу 

пользователя 

по завершении 

обработки 

обращения 

Не более 210 

секунд 

4 

Уровень 

удовлетворенн

ости 

пользователей 

балл 

Оценка проводится 

на основании 

интегральной 

оценки 

эмоционального 

состояния 

пользователя в 

течение разговора, 

измеряемого по 

совокупности 

положительных и 

отрицательных 

эмоций. 

Оценке подлежит 

50% разговоров 

между 

пользователями и 

операторами 

контактного 

центра. 

Определение 

оцениваемого 

разговора 

производится 

методом случайной 

выборки 

Отражает 

удовлетворенно

сть 

пользователей 

качеством 

обслуживания в 

контактном 

центре  

Оценивается по 

пятибалльной 

шкале, где 5 – 

полностью 

удовлетворен, 0 

– полностью не 

удовлетворен. 

Оценка может 

производиться 

в IVR 

Не менее 4,6 
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2. Стороны пришли к соглашению принять следующие параметры обработки голосовых 

вызовов, оформленные в виде оценочного листа: 

Критические ошибки 

 1. 

КО_Грубость, хамство, 

конфликт, 

необоснованное СПО 

Корректно - Оператор проявляет доброжелательность и 

уважительное отношение к абоненту. На протяжении всего 

разговора не раздражается, не провоцирует абонента на 

негатив. Грубость, хамство, спор с абонентом отсутствуют. В 

работе с конфликтным абонентом, старается снять негатив и 

завершить разговор позитивно (остается спокойным, 

предлагает варианты решения проблемы и т.д.). 

Необоснованное прерывание разговора со стороны оператора 

отсутствует. 

Error - "Оператор проявляет неуважительное отношение к 

абоненту: разговаривает свысока, повышает тон в течение 

разговора, грубит (""сколько раз вам можно повторять"", ""а я 

вам звоню не от нечего делать"", ""и что?"", ""так и надо 

говорить"", ""я же лучше знаю""). При просьбе абонента 

повторить информацию раздражается, может использовать 

фразы, например, ""Я уже говорила"", ""Повторяю"", ""Еще 

раз вам говорю"". Оператор провоцирует абонента на негатив, 

демонстрирует свое превосходство, вступает с ним в спор, 

использует нецензурную лексику (в любой части разговора, и 

даже если абонент уже положил трубку). В работе с 

конфликтным абонентом, не старается снять негатив и 

завершить разговор позитивно. Оператор необоснованно 

прерывает разговор (нежелание общаться, реакция на негатив 

и др. ситуации)." 

 2. 

КО_Достоверность и 

полнота 

предоставляемой 

информации 

Корректно - Оператор предоставляет достоверную 

информацию (в соответствии со скриптом, информационными 

ресурсами проекта), не добавляет искаженную информацию 

"от себя" (рассуждения о своем опыте, информации от 

знакомых, СМИ и т.д.). Абонент получил полный ответ на все 

вопросы, предоставленная оператором информация снижает 

вероятность повторного обращения абонента. Оператор не 

консультирует 3-х лиц и если клиент сообщает, что планирует 

передавать устройство 3-му лицу сообщает, что регламентом 

компании запрещена передача третьим лицам. 

Error - Оператор предоставляет информацию не по скрипту, 

добавляет рассуждения из жизненного опыта, посторонних 

источников, что искажает достоверность ответа. Абонент не 

получил полный ответ на все вопросы, предоставленная 

оператором информация повышает вероятность повторного 

обращения абонента. Оператор консультирует 3-х лиц и если 

клиент сообщает, что планирует передавать устройство 3-му 

лицу не сообщает, что регламентом компании запрещена 

передача третьим лицам. 

N/A - Оператор эскалирует обращение, т.к. вопросы находятся 

вне его компетенции или некорректно определена/ не 

определена цель звонка. 

 3. 
КО_Альтернативное 

решение 

Корректно - Если вопрос находится вне компетенции 

оператора, он предлагает правильные альтернативные пути 

решения (обратиться через форму обратной связи на сайте, 



 

90 

записать нестандартный запрос, номера телефонов для 

самостоятельного обращения, перевод звонка на другого 

специалиста и т.д. варианты зависят от специфики проекта). 

Error - Если вопрос находится вне компетенции оператора, он 

не предлагает альтернативные пути решения или дает 

некорректные рекомендации, например, необходимо перевести 

звонок, а оператор предлагает обратиться через форму 

обратной связи на сайте компании (варианты зависят от 

специфики проекта). Предлагает альтернативные пути 

решения, когда может решить вопрос абонента самостоятельно 

в рамках этого звонка. 

N/A - Оператор самостоятельно решает вопрос абонента, 

предлагать альтернативные варианты не требовалось. 

 4. 
КО_Лояльность к 

продукту, компании 

Корректно - Оператор лоялен к продукту/ компании Автодор/ 

коллегам-операторам: - негативно не отзывается, - не 

соглашается с негативными высказываниями в их адрес, - не 

оставляет без внимания негативные высказывания/ замечания 

абонента, старается оставить положительное впечатление о 

продукте/ компании. 

Error - Оператор не лоялен к продукту/ компании Автодор/ 

коллегам-операторам: - негативно отзывается сам, - 

соглашается с негативными высказываниями в их адрес, - 

оставляет без внимания негативные высказывания/ замечания 

абонента, не старается оставить положительное впечатление о 

продукте/ компании. 

 5. 

КО_Внесение 

информации в ПО 

Автодор 

Корректно - Зафиксированная информация в ПО соответствует 

всем требованиям: внесена без ошибок, заполнены все 

необходимые поля (прописываются конкретные требования, в 

зависимости от специфики проекта). 

Error - Информация в ПО Автодор внесена некорректно или 

отсутствует, когда она необходима. 

N/A - Внесение информации в ПО Автодор не требовалось. 

 6. 

КО_Исключение 

использования в 

лексиконе слов 

Корректно - Исключение использования в лексиконе оператора 

слов «Жалоба» и «Претензия» заменив на «Обращение». 

Error - "Употребление фраз ""Давайте составим жалобу"", ""Вы 

оставляли претензию?""" 

 7. 
КО_Неконструктивный 

диалог пользователя 

Корректно - При употреблении пользователя нецензурных 

выражений, угроз в адрес оператора и построение 

неконструктивного диалога, оператор должен попросить 

пользователя не использовать данные выражения/слова/фразы. 

Если пользователь продолжает использовать ненормативную 

лексику, то оператор делает предупреждение о прекращении 

разговора: «Я предоставила всю имеющуюся информацию по 

вашему вопросу, поэтому, вынуждена прервать разговор. До 

свидания», "Прошу Вас не использовать подобные выражения, 

иначе я буду вынуждена прервать разговора". Оператор 

соблюдает регалмент обработки обращений пользователей 

Автодор. 

Error - Оператор продолжает разговор с пользователем, 

который использует ненормативную лексику, не делая 

замечаний и предупреждений. Оператор формирует обратную 

связь в Автодор со слов негативного пользователя, 
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корректируя слова самого пользователя. Оператор игнорирует 

регламент обработки обращений пользователей Автодор 

 8. 

КО_Обработка 

обращений 

пользователей ЭСРП 

Корректно - Обращения операторов, связанные с неверной 

тарификацией, запроса документов, работой в Личном 

кабинете/Мобильном приложении, запроса баланса или 

детализации проездов должны быть переведены с 1-й, 2-й 

линий на 3-ю линию и на ней закрыты. В случае 

невозможности решения вопроса на 3-й клиентской линии, 

создается запрос в Центральный офис нужному специалисту 

или звонок для уточнения информации, собираются 

необходимые данные с пользователя. После получения 

необходимой информации, оператор 3-й линии связывается с 

клиентом и решает его проблему. 

Error - Оператор формирует обратную связь и отправляет в 

Центральный офис, не уточняет данные у пользователя. 

N/A - Неконструктивного диалога не было. 

 9. 
КО_Переводы звонков 

на специалистов 

Корректно - Оператор уточняет всю информацию у 

пользователя, необходимую для решения вопроса. Оператор 

корректно переводит звонок на нужного специалиста. Время 

ожидания - 15 секунд. В случае, если трубка поднята 

специалистом, оператор представляется и в краткой форме 

объясняет ситуацию пользователя. В случае, если нужный 

специалист не поднял трубку, оператор переводит звонок на 

другого специалиста аналогичного отдела. Если оператору не 

удалось дозвониться, то формируется обратная связь на 

специалиста 

Error - Не выполнение хотя бы одного из алгоритмов перевода 

звонка 

 10. КО_Перевод на QIVR 

Корректно - Оператор предложил перевести на QIVR 

используя стандартную фразу скрипта, кроме негативных и 

претензионных. 

Error - Оператор не предложил перевести на QIVR вообще, 

перевел негативного или претензионного клиента. 

N/A - Не требовался перевод на QIVR, т.к. сотрудник 

переводил на специалиста 2,3 линии или АПД. 

 

3. Стороны пришли к соглашению  принять следующие параметры обработки не 

голосовых обращений: 

№ 
Наименование 

параметра 
Ед. 

Описание 

параметра 

Назначение 

параметра 

Формула 

расчета 

Требуемый 

уровень 

параметра 

1 
Предоставлени

е ответа в чате 
сек 

Среднее время 

ожидания для 

пропущенных 

сообщений 

Показывает 

реакцию 

оператора 

контактного 

центра на 

своевременност

ь 

предоставления 

ответа 

Расчет 

среднего 

времени 

работы 

оператора при 

обработке 

сообщений 

через чат 

Не более 240 

секунд 
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№ 
Наименование 

параметра 
Ед. 

Описание 

параметра 

Назначение 

параметра 

Формула 

расчета 

Требуемый 

уровень 

параметра 

2 

Формирование 

обращения от 

имени 

пользователя 

час 

Время, требуемое 

для обработки 

вызова и 

составления формы 

обратной связи на 

сотрудника 

Заказчика с 

описанием 

ситуации, 

указанием всех 

атрибутов звонка, 

оценочного листа и 

приложением 

аудиозаписи 

Показывает 

оперативность 

реагирования и 

корректность 

заполнения 

оператором 

формы 

обратной связи 

Расчет 

среднего 

времени между 

датой и 

временем 

завершения 

вызова и даты 

и временем 

направленной 

формы 

обратной связи 

в адрес 

Заказчика за 

отчетный 

период  

Не более 12 

часов с 

момента 

завершения 

разговора с 

пользователем 

3 

Обработка 

заявок в 

Личном 

кабинете 

Заказчика 

день 

Время, 

необходимое 

оператору 

контактного центра 

для обработки 

заявки, 

составленной в 

Личном кабинете 

пользователем 

Показывает 

среднее время, 

необходимое 

оператору 

контактного 

центра для 

ответа на 

запрос 

пользователя  

Среднее время 

обработки 

оператора 

контактного 

центра с 

пользователем 

и выполнения 

необходимых 

действий по 

запросу 

пользователя   

Не более 3 

рабочих дней. 

При запросе 

информации у 

Заказчика – не 

более 15 

рабочих дней 

4 

Обработка 

электронных 

сообщений 

пользователей, 

направленных 

через форму 

обратной связи 

и/или 

мобильное 

приложение   

день 

Время обработки 

электронных 

обращений 

пользователей 

Показывает 

среднее время, 

необходимое 

оператору 

контактного 

центра для 

ответа на 

запрос 

пользователя  

Среднее время 

обработки 

оператора 

контактного 

центра с 

пользователем 

и выполнения 

необходимых 

действий по 

запросу 

пользователя   

Не более 5 

рабочих дней  

ПОДПИСИ СТОРОН  

_____________ 

 

 

__________________ /_______________/ 

М.П. 

ООО «Автодор-Платные Дороги» 

 

 

_________________/_______________ / 

М.П.   
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 6 

к  Договору № ____/_____ от «__» _______ 20__ г. 

 

СОГЛАШЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1.«Конфиденциальная информация» или «Информация, составляющая 

коммерческую тайну» – информация ограниченного распространения, имеющая 

действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим 

лицам, не имеющая свободного доступа на законном основании и в отношении которой 

обладатель информации принимает меры к охране ее конфиденциальности, помечена грифом 

конфиденциальности.   

Конфиденциальная информация может передаваться в печатном и в письменном виде, на 

бумажных или электронных носителях либо содержит специальный раздел, определяющий 

уровень конфиденциальности. Информация, раскрываемая в устной форме, рассматривается 

как Конфиденциальная информация, если она определяется как таковая в момент раскрытия.  

1.2.«Конфиденциальные материалы» – носители информации, содержащие 

коммерческую тайну (письменные и печатные документы, магнитные и оптические носители, 

как машиночитаемые, так и воспринимаемые человеком); 

         1.3.«Конфиденциальность информации» – обязательное для выполнения лицом, 

получившим доступ к определенной информации, требование не передавать такую 

информацию третьим лицам без согласия ее обладателя и принять меры по ограничению 

доступа к такой информации. 

1.4.«Аффилированное лицо» (в отношении любой из Сторон) – любое физическое или 

юридическое лицо, которое прямо или косвенно контролирует Сторону, находится под 

контролем Стороны либо находится со Стороной под общим контролем, а также любое 

физическое или юридическое лицо, которое может быть признано аффилированным лицом в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. Под «контролем» для целей 

настоящего Соглашения понимается возможность прямо или косвенно (в силу  

преобладающего участия в уставном капитале, либо в соответствии с заключенным между 

ними договором, либо участия в органах управления, либо иным образом) определять 

решения, принимаемые подконтрольным лицом. 

1.5.«Передающая Сторона» – Сторона Соглашения, предоставляющая 

конфиденциальную информацию и конфиденциальные материалы. 

1.6.«Принимающая Сторона» – Сторона Соглашения, принимающая 

конфиденциальную информацию и конфиденциальные материалы Передающей Стороны. 

1.7.«Третье лицо» – юридическое или физическое лицо, не состоящее со Сторонами в 

отношениях аффилированности, не являющееся аудитором Сторон и не являющееся 

государственным органом, наделенным правом получения соответствующей 

Конфиденциальной информации по закону.  

1.8.«Договор (Договоры)» – любые договоры и/или соглашения с любыми поправками, 

изменениями и/или дополнениями (в случае их наличия), заключенные между Сторонами, а 

также любые договоры и/или соглашения с любыми поправками, изменениями и/или 

дополнениями (в случае их наличия), которые могут быть заключены между Сторонами в 

будущем. 

1.9.«Гриф конфиденциальности» - реквизиты, свидетельствующие о конфиденциальности 

Информации, составляющей Коммерческую тайну, наносимые на Носитель информации и (или) 

содержащиеся в сопроводительной документации. 
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2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Настоящее Соглашение принято в целях регулирования отношений Сторон 

относительно охраны конфиденциальности передаваемой информации. 

2.2.    Стороны договариваются о взаимном  предоставлении необходимой для 

совместной деятельности конфиденциальной информации в рамках Договора, приложением к 

которому является настоящее Соглашение. 

2.3. Для защиты конфиденциальной информации (информации, составляющей 

коммерческую тайну) и конфиденциальных материалов друг друга Стороны соглашаются 

обеспечить меры, по крайней мере, такие же, какие используются для защиты их собственной 

конфиденциальной информации аналогичной важности. 

2.4. Условия признания, порядок предоставления, хранения и использования 

конфиденциальной информации Сторон устанавливаются настоящим Соглашением. 

2.5. В состав конфиденциальной  информации  включены, в том числе: 

 

(а) описания, спецификации, проекты оборудования и их компонентов, (b) данные, 

программы, системы и методы, относящиеся к программному и аппаратному обеспечению, (c) 

проекты и работы, связанные с исследованиями и разработками, (d) бухгалтерская или 

финансовая информация, (e) поставщики, процедуры и условия закупок, (f) стратегии, планы, 

действия и условия продаж, (g) маркетинговые проекты, графики запуска новой продукции на 

рынок и рекламные кампании, адресованные покупателям и потребителям, (h) имеющиеся или 

потенциальные покупатели или потребители, (i) компаньоны, организационная структура и 

система оплаты труда, (j) авторские права, торговые марки, полезные модели, патенты и 

другие права на интеллектуальную и промышленную собственность, (k) анализ, заключения 

или результаты, получаемые на основе раскрываемой Сторонами информации; (l) сценарий-

скрипт с подробной информацией о деятельности компании, алгоритмах и способах 

взаимодействия между Сторонами, (m)   информация об объемах и содержимом заказов, 

лицевых счетов пользователей Заказчика; 

(n)  персональная информация о пользователях Заказчика (ФИО, адреса, телефоны и т.д.);(o)  

информация о технологии работы Заказчика в Системе контроля и учета (COSPRO), системе 

управления контентом сайтов Заказчика и других программах; (p)  прочая информация, к 

которой Исполнитель получил доступ, передача которой третьим лицам не предусмотрена 

данным Договором. 

 

3. УСЛОВИЯ ПРИЗНАНИЯ ИНФОРМАЦИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ 

3.1. Информация признается конфиденциальной информацией, если Сторона – её 

обладатель владеет этой информацией на законном основании, ограничила доступ к этой 

информации и  установила в отношении нее гриф конфиденциальности.  

3.2. К конфиденциальной информации не относится информация, которая: 

 стала известна Сторонам, или, которой Стороны владеют, до ее раскрытия; 

 раскрыта одной из Сторон в связи с исполнением приказа суда надлежащей 

юрисдикции или для соответствия с положениями какого-либо действующего закона или 

иного нормативного акта, при этом Сторона, раскрывающая конфиденциальную 

информацию, должна незамедлительно уведомить об этом сторону, чья информация была 

раскрыта для принятия ею каких-либо возможных мер по защите собственных интересов. 

Стороны обязуются раскрывать только ту часть информации, раскрытие которой требуется 

по закону и Стороны обязуются принять все возможные с учетом обстоятельств меры для 

защиты конфиденциальности такой информации;  

 раскрывается третьей стороне в соответствии с предварительным письменным 

согласием Сторон;  
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 получена от третьего лица при обстоятельствах, которые возникли не в результате 

нарушения положения настоящего Соглашения 

 размещенная на официальном сайте Сторон в открытом доступе сети Интернет. 

 

4. ПЕРЕДАЧА КОНФИДЕНЦИАЛЬНЫХ МАТЕРИАЛОВ 

4.1. Передача конфиденциальных материалов осуществляется отдельно от других 

материалов с указанием целей передачи конфиденциальной  информации, отмечается грифом 

конфиденциальности.  

4.2. Передача конфиденциальной информации и конфиденциальных  материалов не 

означает передачи каких-либо прав в отношении интеллектуальной собственности 

передающей стороны: патентных, авторских прав и др.. Обладателем прав на 

конфиденциальную информацию остается передающая такую информацию Сторона. 

4.3. Во избежание сомнений, любая конфиденциальная информация передается 

исключительно на усмотрение передающей Стороны, за исключением случаев, 

предусмотренных Договором, приложением к которому является настоящее Соглашение. 

 

5. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

Стороны обязуются: 

5.1.Принимающая сторона обязана не раскрывать какой-либо третьей стороне никакой 

конфиденциальной информации Передающей стороны, не использовать ее в целях, 

противоречащих тем, которые были указаны при передаче конфиденциальной информации, и 

распространять ее среди своих служащих, своих Аффилированных лиц только в той степени, в 

которой это будет необходимо для проведения переговоров между сторонами, заключения 

договоров и исполнения взаимных обязательств сторон. 

5.2.Принимающая сторона ни при каких обстоятельствах не может передавать 

конфиденциальную информацию третьим лицам без письменного разрешения Передающей 

стороны, за исключением своих субпоставщиков и/или субподрядчиков, когда это необходимо 

для выполнения получающей стороной своих обязательств перед Передающей стороной. 

Ответственность за соблюдение конфиденциальности такими субпоставщиками и/или 

субподрядчиками несет Получающая сторона. 

5.3.Принимающая сторона обязана при обнаружении фактов, свидетельствующих об 

информированности третьих лиц о конфиденциальной информации, или подозрении на 

раскрытие конфиденциальной информации  уведомить о таких фактах Передающую сторону в 

кратчайшие сроки, но не позднее 5 (Пяти) дней с момента обнаружения и немедленно принять 

все возможные меры по предотвращению любого дальнейшего раскрытия. 

 

6. ПРАВА СТОРОН 

6.1. Каждая из Сторон имеет право изменять и отменять режим коммерческой тайны в 

отношении принадлежащей ей информации. 

6.2. При передаче коммерческой тайны в процессе выполнения договорных обязательств 

каждая Сторона имеет право документировать информацию и передавать ее по акту сдачи-

приемки.  

6.3. Стороны имеют право предоставить конфиденциальную информацию 

представителям органов государственной власти по их требованию в случаях, 

предусмотренных законом, при условии письменного уведомления передающей стороны о 

предъявлении такого требования. 
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7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Несоблюдение либо ненадлежащее выполнение настоящего Соглашения и 

требований законодательства об охране информации, составляющей коммерческую тайну, 

влечет за собой гражданско-правовую, административную или уголовную ответственность в 

соответствии с законодательством РФ. 

7.2. Сторона, допустившая разглашение конфиденциальной информации, обязуется во 

внесудебном порядке заплатить штраф 500 000,00 (пятьсот тысяч рублей 00 копеек) рублей 

Стороне, чья информация была неправомерно разглашена (пострадавшая Сторона), за каждый 

случай нарушения настоящего Соглашения. Размер суммы штрафа  определяется суммой 

обязательств (планируемых обязательств)  между Сторонами за календарный год. В случае 

изменения суммы обязательств Стороны обязуются заключить Дополнительное соглашение к 

настоящему Соглашению, изменяющее размер  штрафа, установленного настоящим пунктом. 

Под разглашением понимается любой способ передачи конфиденциальной информации, 

не предусмотренный настоящим договором, любым сотрудником или должностным лицом 

Стороны, её аффилированными лицами,  в течение срока действия настоящего Соглашения. 

7.3. Дополнительно пострадавшая Сторона вправе потребовать от Стороны, допустившей 

разглашение конфиденциальной информации, возмещения убытков в размере реального 

ущерба, подтвержденных документально, а также упущенную выгоду. Дополнительные 

требования о компенсации, предъявляемые пострадавшей Стороной, подлежат возмещению в 

судебном порядке. 

7.4. Ликвидация или реорганизация одной или обеих Сторон настоящего Соглашения не 

освобождает Стороны и физических лиц, получивших доступ к Конфиденциальной 

информации в рамках настоящего Соглашения,  от ответственности по настоящему 

Соглашению.  

 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

8.1. Каждая из Сторон письменно уведомляет другую Сторону обо всех претензиях, 

связанных с исполнением настоящего Соглашения. Претензия должна содержать сущность 

требования; при необходимости к претензии должны быть приложены документы, 

подтверждающие требование. Претензии по настоящему соглашению рассматриваются 

противоположной Стороной в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения 

претензии. 

8.2. Споры и разногласия в связи с выполнением настоящего Соглашения разрешаются 

Сторонами путем переговоров, а в случае невозможности этого – в Арбитражном суде 

г. Москвы. 

 

9.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Ни одна из сторон по настоящему Соглашению не вправе информировать любую 

третью сторону о содержании и условиях настоящего Соглашения без письменного 

разрешения другой стороны, за исключением случаев, когда такое требуется в целях защиты 

конфиденциальной информации. 

9.2. Ни одна из сторон по настоящему Соглашению не вправе передавать свои права и 

обязанности по Соглашению любой третьей стороне без письменного согласия на это каждой 

из сторон. 

9.3. Все приложения к настоящему Соглашению являются его неотъемлемой частью. 

9.4. Все переговоры и вся переписка, касающаяся предмета настоящего Соглашения, 

предшествующие его подписанию, утрачивают юридическую силу в момент подписания. 

9.5. Все дополнения и изменения к настоящему Соглашению имеют юридическую силу 

только в том случае, если они закреплены сторонами в письменном виде и подписаны 
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официально уполномоченными представителями сторон. 

9.6. Все уведомления, включая уведомление об изменении фактического и/или 

юридического адреса, должны быть в трехдневный срок отправлены в письменном виде по 

адресу другой стороны, указанному в настоящем Соглашении. 

9.7. Настоящее Соглашение толкуется и регулируется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. В вопросах, не предусмотренных настоящим 

соглашением, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

9.8. Настоящее Соглашение подписано в двух идентичных экземплярах, имеющих 

равную юридическую силу, по одному оригинальному экземпляру для каждой из сторон. 

 

10. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Соглашению, если это неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).  

10.2. К обстоятельствам чрезвычайного характера (форс-мажор) относятся: наводнение, 

пожар, землетрясение и иные явления природы, войны, террористические акты или любые 

другие обстоятельства, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить. О 

наступлении указанных обстоятельств Стороны обязуются незамедлительно уведомить друг 

друга. 

 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

11.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты его подписания Сторонами и 

действует в течение 5 (пяти) лет. 

11.2. Настоящее Соглашение не может быть расторгнуто в одностороннем порядке. 

11.3. По взаимному письменному согласию Сторон настоящее Соглашение может быть 

расторгнуто в любое время. 

 

ПОДПИСИ СТОРОН  

 

 

_____________ 

 

 

__________________ /_______________/ 

М.П. 

ООО «Автодор-Платные Дороги» 

 

 

_________________/_______________ / 

М.П.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

98 

Приложение № 7 

 к Конкурсной Документации 

 

 

Форма доверенности 

на уполномоченное лицо, представляющее интересы 

Участника Закупки (примерная) 

 

 

 

ДОВЕРЕННОСТЬ № ____ 

 

г._______ _______________________________________________________________________ 
(прописью число, месяц и год выдачи доверенности) 

________________________________________________________________________________ 
(доверитель, наименование юридического лица) 

доверяет ________________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество, должность) 

паспорт серии ______ № _________ выдан __________________ «____» _____________ 

представлять интересы доверителя при участии в Конкурсе, проводимом 

_______________________ (также указать конкретное наименование Конкурса и 

реестровый номер в ЕИС)________________________. 

В целях выполнения данного поручения он уполномочен представлять 

_______________________, заверять, подписывать и получать от имени доверителя все 

документы, связанные с участием в Конкурсе, давать разъяснения, делать заявления, 

предложения). 

 

Подпись _________________________________  ____________________ удостоверяем. 
                   (Ф.И.О. удостоверяемого)                   (подпись удостоверяемого) 

 

Доверенность действительна по «____» ____________________ _____ г. 

 

Руководитель организации ________________________ ( ___________________ ) 
                      М.П.                                          (Ф.И.О.) 

 



 

 
99 

Приложение № 8 

 к Конкурсной Документации 

 

Обоснование Начальной (максимальной) Цены Договора 

 

Начальная (максимальная) цена договора по предмету закупки: «Оказание комплекса 

услуг по организации и сопровождению службы регистрации запросов пользователей единой 

сети электронных средств регистрации проезда на платных участках автомобильных дорог,  

переданных в доверительное управление Государственной компании «Российские 

автомобильные дороги» рассчитана в соответствии  

с п.3 ч.5 ст.2.3 Порядка закупочной деятельности ООО «Автодор-Платные Дороги» на 

основании данных мониторинга цен. 
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Приложение № 9 

 к Конкурсной Документации 

 

Перечень документов, представляемых Участником Закупки, с которым заключается 

Договор, Компании 
 

1) учредительные документы с учетом всех изменений и дополнений к ним; 

2) свидетельство о государственной регистрации Участника Закупки и свидетельство о 

постановке на учет в налоговом органе; 

3) полученные не ранее чем за месяц до даты направления Компании: – выписка из 

единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц); – выписка из 

единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных 

предпринимателей); – документы, удостоверяющие личность (для иных физических лиц); – 

надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной 

регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального 

предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для 

иностранных лиц); 

4) документы, подтверждающие аккредитацию и внесение в государственный реестр 

филиала (представительства) иностранного юридического лица (если иностранное юридическое 

лицо осуществляет свою деятельность через филиал (представительство)); 

5) положение о филиале (представительстве) иностранного юридического лица (если 

иностранное юридическое лицо, осуществляет свою деятельность через филиал 

(представительство); 

6) документы, подтверждающие полномочия лица на подписание Договора (протокол 

(решение) уполномоченного органа управления Участника Закупки о назначении 

исполнительного органа); 

7) доверенность, если Договор со стороны Участника Закупки будет подписываться его 

уполномоченным представителем; 

8) в случаях, установленных законодательством Российской Федерации и (или)  

учредительными документами Участника Закупки, согласование соответствующего органа 

управления Участника Закупки необходимое для заключения Договора; 

9) согласие контролирующих и иных органов на совершение сделки или 

подтверждение уведомления соответствующих органов о совершении сделки, в случаях, когда 

такое согласие или уведомление предусмотрено законодательством Российской Федерации и 

(или) учредительными документами Участника Закупки; 

10) документы, подтверждающие соответствие Участника Закупки требованиям, 

устанавливаемым законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим 

выполнение работ, являющихся предметом  закупки; 

11) банковская справка об открытии расчетного счета Участнику Закупки. 
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Приложение № 10 

 к Конкурсной Документации 

 

Таблица с распределением обязанностей по оформлению приложений к Договору 
 

 

№  Наименование приложений к Договору  Кто оформляет  

1 ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

 
Исполнитель 

2 ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 Заказчик 

3 
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 ЗАЯВКА 

Заказчик 

 

4 ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 Техническое задание 

 
Исполнитель 

5 
ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 Средние параметры контроля качества 

 

Заказчик 

 

6 ПРИЛОЖЕНИЕ № 6 СОГЛАШЕНИЕ О 

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

Заказчик 
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Приложение № 11 

 к Конкурсной Документации 

 
ДЕКЛАРАЦИЯ 

о соответствии участника закупки критериям отнесения 

к субъектам малого и среднего предпринимательства 

 

Подтверждаем, что ___________________________________________________________ 
(указывается наименование Участника закупки) 

в  соответствии со статьей 4 Федерального закона «О развитии малого и среднего 

предпринимательства в Российской Федерации» удовлетворяет критериям отнесения 

организации к субъектам _______ предпринимательства, и сообщаем следующую информацию: 
(указывается субъект малого или среднего предпринимательства в зависимости от критериев отнесения) 

1. Адрес местонахождения (юридический адрес): ______________________________________ 

2. ИНН/КПП: ___________________________________________________________________ 
(№, сведения о дате выдачи документа и выдавшем его органе) 

3. ОГРН: ________________________________________________________________________ 

4. исключен. 

5. Сведения о соответствии критериям отнесения к субъектам малого и среднего 

предпринимательства, а также сведения о производимых товарах, работах, услугах и видах 

деятельности
19

: 
№ 

п/п 
Наименование сведений  

Малые 

предприятия 

Средние 

предприятия 
Показатель 

1 
20

 2 3 4 5 

1 Суммарная доля участия Российской 

Федерации, субъектов Российской 

Федерации, муниципальных образований, 

общественных и религиозных организаций 

(объединений), благотворительных и иных 

фондов (за исключением суммарной доли 

участия, входящей в состав активов 

инвестиционных фондов) в уставном 

капитале общества с ограниченной 

ответственностью, процентов 

не более 25  

2 Суммарная доля участия иностранных 

юридических лиц и (или) юридических лиц, 

не являющихся субъектами малого и 

среднего предпринимательства, в уставном 

капитале общества с ограниченной 

ответственностью
21

, процентов 

не более 49  

                                                           
19

 Категория субъекта малого или среднего предпринимательства изменяется только в случае, если предельные 

значения выше или ниже предельных значений, указанных в пунктах 7 и 8 настоящего документа, в течение 3 

календарных лет, следующих один за другим. 
20

 Пункты 1 - 11 настоящего документа являются обязательными для заполнения. 
21

 Ограничение в отношении суммарной доли участия иностранных юридических лиц и (или) юридических лиц, не 

являющихся субъектами малого и среднего предпринимательства, в уставном капитале общества с ограниченной 

ответственностью не распространяется на общества с ограниченной ответственностью, соответствующие 

требованиям, указанным в подпунктах “в” - “д” пункта 1 части 1.1 статьи 4 Федерального закона “О развитии 

малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации”. 

consultantplus://offline/ref=D59B4464992BEB1644CCA41659BE07FCBF1B34595E1B7C9DD965CF14B0E5902B80771F563DA8D064W0REJ
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3 Акции акционерного общества, 

обращающиеся на организованном рынке 

ценных бумаг, отнесены к акциям 

высокотехнологичного (инновационного) 

сектора экономики в порядке, 

установленном Правительством 

Российской Федерации 

да (нет) 

4 Деятельность хозяйственного общества, 

хозяйственного партнерства заключается в 

практическом применении (внедрении) 

результатов интеллектуальной 

деятельности (программ для электронных 

вычислительных машин, баз данных, 

изобретений, полезных моделей, 

промышленных образцов, селекционных 

достижений, топологий интегральных 

микросхем, секретов производства (ноу-

хау), исключительные права на которые 

принадлежат учредителям (участникам) 

соответственно хозяйственного общества, 

хозяйственного партнерства - бюджетным, 

автономным научным учреждениям или 

являющимся бюджетными учреждениями, 

автономными учреждениями 

образовательным организациям высшего 

образования 

да (нет) 

5 Наличие у хозяйственного общества, 

хозяйственного партнерства статуса 

участника проекта в соответствии с 

Федеральным законом “Об инновационном 

центре “Сколково” 

да (нет) 

6 Учредителями (участниками) 

хозяйственных обществ, хозяйственных 

партнерств являются юридические лица, 

включенные в порядке, установленном 

Правительством Российской Федерации, в 

утвержденный Правительством Российской 

Федерации перечень юридических лиц, 

предоставляющих государственную 

поддержку инновационной деятельности в 

формах, установленных Федеральным 

законом “О науке и государственной 

научно-технической политике” 

да (нет) 

7 Среднесписочная численность работников 

за предшествующий календарный год, 

человек 

до 100 

включительно 

от 101 до 250 

включительно 

указывается 

количество 

человек 

(за предшест-

вующий 

календарный 

год) 

до 15 – 

микропред-

приятие 

8 Доход за предшествующий календарный 800 2000 указывается в 
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год, который определяется в порядке, 

установленном законодательством 

Российской Федерации о налогах и сборах, 

суммируется по всем осуществляемым 

видам деятельности и применяется по всем 

налоговым режимам, млн. рублей 

120 в год – 

микро-

предприятие 

млн. рублей 

(за предшест-

вующий 

календарный 

год) 

9 Содержащиеся в Едином государственном 

реестре юридических лиц, Едином 

государственном реестре индивидуальных 

предпринимателей сведения о лицензиях, 

полученных соответственно юридическим 

лицом, индивидуальным 

предпринимателем 

подлежит заполнению 

10 Сведения о видах деятельности 

юридического лица согласно 

учредительным документам или о видах 

деятельности физического лица, 

внесенного в Единый государственный 

реестр индивидуальных предпринимателей 

и осуществляющего предпринимательскую 

деятельность без образования 

юридического лица, с указанием кодов 

ОКВЭД2 и ОКПД2 

подлежит заполнению 

11 Сведения о производимых субъектами 

малого и среднего предпринимательства 

товарах, работах, услугах с указанием 

кодов ОКВЭД2 и ОКПД2 

подлежит заполнению 

12 Сведения о соответствии производимых 

субъектами малого и среднего 

предпринимательства товарах, работах, 

услугах критериям отнесения к 

инновационной продукции, 

высокотехнологичной продукции 

да (нет) 

13 Сведения об участии в утвержденных 

программах партнерства отдельных 

заказчиков с субъектами малого и среднего 

предпринимательства 

да (нет) 

(в случае участия  наименование заказчика, 

реализующего программу партнерства) 

14 Сведения о наличии у юридического лица, 

индивидуального предпринимателя в 

предшествующем календарном году 

контрактов, заключенных в соответствии с 

Федеральным законом “О контрактной 

системе в сфере закупок товаров, работ, 

услуг для обеспечения государственных и 

муниципальных нужд”, и (или) договоров, 

заключенных в соответствии с 

Федеральным законом “О закупках 

товаров, работ, услуг отдельными видами 

юридических лиц” 

да (нет) 

(при наличии  количество исполненных 

контрактов или договоров и общая сумма) 
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15 Сведения о том, что руководитель, члены 

коллегиального исполнительного органа, 

главный бухгалтер субъекта малого и 

среднего предпринимательства не имеют 

судимости за преступления в сфере 

экономики, а также о том, что в отношении 

указанных физических лиц не применялось 

наказание в виде лишения права занимать 

определенные должности или заниматься 

определенной деятельностью, связанной с 

деятельностью субъекта малого и среднего 

предпринимательства, и административное 

наказание в виде дисквалификации 

да (нет) 

16 Информация о наличии сведений о 

субъекте малого и среднего 

предпринимательства в реестрах 

недобросовестных поставщиков, 

предусмотренных федеральными законами 

“О закупках товаров, работ, услуг 

отдельными видами юридических лиц” и 

“О контрактной системе в сфере закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд” 

да (нет) 

 

(подпись) 

М.П. 

 

___________________________________________________________________________ 

      (фамилия, имя, отчество (при наличии) подписавшего, должность) 
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Приложение № 12  

к Конкурсной Документации 

 

Требования к обеспечению Закупочной Заявки в виде банковской гарантии 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящие требования к содержанию банковских гарантий (далее - Требования) 

подлежат применению в случае, когда в соответствии с условиями настоящей Закупочной 

Документации Участник Закупки выбирает способ обеспечения Закупочной Заявки путем 

предоставления банковской гарантии. 

1.2. В настоящих Требованиях используются следующие термины и определения: 

1.2.1. «Бенефициар» означает Компанию; 

1.2.2. «Принципал» означает Участник Закупки, предоставляющий обеспечение 

Закупочной Заявки в виде банковской гарантии;
22

 

1.2.3.  «Гарантия» означает банковскую гарантию, подлежащую предоставлению 

Принципалом Бенефициару; 

1.2.4. «Гарант» означает банк, иное кредитное учреждение, выдающий (предоставляющий) 

Гарантию; 

1.2.5. «Документация» означает настоящую Закупочную Документацию, содержащую 

требования, установленные Компанией к качественным, количественным, техническим 

характеристикам товара, работ, услуг, требования к их безопасности, требования к 

функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, требования к 

размерам, упаковке, отгрузке товара, требования к результатам работ и иные показатели, 

связанные с определением соответствия поставляемого в рамках выполнения работ или 

оказания услуг, товара, выполняемых работ, оказываемых услуг потребностям Компании. 

1.3. Гарантия подлежит предоставлению Принципалом Бенефициару в составе 

Закупочной Заявки. 

1.4.  Гарантия, выдаваемая Гарантом Бенефициару, должна соответствовать: 

1.4.1. требованиям действующего Законодательства Российской Федерации; 

1.4.2. требованиям к содержанию Гарантии, изложенным в пункте 3 настоящих 

Требований. 

1.5. Гарантия должна выдаваться Гарантом, который соответствует требованиям к 

Гаранту, изложенным в пункте 2 настоящих Требований. 

1.6. Гарантия выдается в целях обеспечения исполнения участником закупки обязанности 

заключить договор с Бенефициаром по результатам закупки в случаях, предусмотренных 

настоящей документацией. 

1.7. Одновременно с предоставлением Гарантии Принципал предоставляет Бенефициару 

документы, подтверждающие полномочия лиц, подписавших Гарантию от имени Гаранта 

(нотариально заверенная копия или копия, заверенная Гарантом). 

1.8. В случае если Гарантия не соответствует настоящим Требованиям, Компания 

отказывает Участнику Закупки в допуске к участию в Закупке как не предоставившему 

обеспечение Закупочной Заявки. 

2. Требования к Гаранту 

2.1. Банк, предоставляющий Компании банковскую гарантию, должен соответствовать 

следующим требованиям: 

2.1.1. Наличие лицензии на осуществление банковских операций, выданной Центральным 

банком Российской Федерации (в случае, если банк является российским юридическим лицом), 

уполномочивающей гаранта осуществлять выдачу банковских гарантий, и осуществление 

банковской деятельности в течение не менее 5 лет. 

2.1.2. Наличие собственных средств (капитала) банка в размере не менее 5 млрд. рублей; 
                                                           
22

 В случае участия нескольких лиц на стороне Участника Закупки (коллективный Участник (группа лиц)), на 

стороне Принципала выступают все лица, участвующие на стороне Участника Закупки, одновременно. 
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2.2. Банк на момент выдачи принципалу банковской гарантии должен соответствовать 

требованиям Центрального банка Российской Федерации (в случае, если банк является 

российским юридическим лицом), в части не превышения норматива, устанавливающего 

максимальный размер риска на одного заемщика или группу связанных заемщиков. 

2.3. Банк должен соответствовать требованиям Центрального банка Российской 

Федерации (в случае, если банк является российским юридическим лицом), в части 

непревышения норматива, устанавливающего  максимальный размер крупных кредитных 

рисков, установленного как выраженное в процентах отношение совокупной величины 

крупных кредитных рисков и размера собственных средств (капитала) кредитной организации 

(банковской группы).  

2.4. Отсутствие требования Центрального банка Российской Федерации об осуществлении 

мер по предупреждению банкротства кредитных организаций, в том числе финансового 

оздоровления банка. 

В отношении банка не должны быть: 

 принято решение о приостановлении деятельности Гаранта в порядке, предусмотренном 

Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях; 

 начата процедура добровольной (принудительной) ликвидации; 

 подан иск о признании Гаранта банкротом; 

 принят акт Центрального банка Российской Федерации о назначении временной 

администрации; 

 принято решение о введении запрета на осуществление банком отдельных банковских 

операций. 

 вынесено решение соответствующим уполномоченным органом об отзыве 

(аннулировании) лицензии, указанной в пункте 2.1.1 настоящих Требований, ограничении или 

приостановлении ее действия. 

2.5. Проверка Гаранта на соответствие требованиям, установленным настоящим разделом, 

осуществляется на основании данных сайта Центрального Банка Российской Федерации и сайта 

Гаранта. 

3. Требования к содержанию Гарантии 

3.1. Гарантия должна содержать следующие существенные условия: 

3.1.1. Наименование, организационно-правовую форму Гаранта, адрес (место нахождения) 

постоянно действующего исполнительного органа Гаранта (или иного органа Гаранта, 

имеющего право действовать от имени Гаранта без доверенности), идентификационный номер 

налогоплательщика, код причины и дата постановки на учет Гаранта в налоговом органе, 

основной государственный регистрационный номер юридического лица, фамилию, имя, 

отчество и должность лица (лиц), подписывающего (-их) Гарантию от имени Гаранта, а также 

указание на основание возникновения полномочий такого (-их) лиц (-а) по подписанию 

Гарантии от имени Гаранта; 

3.1.2. Наименование, организационно-правовую форму Принципала, адрес (место 

нахождения) постоянно действующего исполнительного органа Принципала (или иного органа 

Принципала, имеющего право действовать от имени Принципала без доверенности), 

идентификационный номер налогоплательщика, код причины и дата постановки на учет 

Принципала в налоговом органе, основной государственный регистрационный номер 

юридического лица;
23

 

3.1.3. Наименование, организационно-правовую форму Бенефициара, адрес (место 

нахождения) постоянно действующего исполнительного органа Бенефициара (или иного органа 

Бенефициара, имеющего право действовать от имени Бенефициара без доверенности), 

идентификационный номер налогоплательщика, код причины и дата постановки на учет 
                                                           
23

 В случае участия нескольких лиц на стороне Участника Закупки (коллективный Участник (группа лиц)), в 

качестве Принципала должны быть поименованы все лица, участвующие на стороне Участника Закупки, 

указанные в настоящем пункте данные (сведения) приводятся в отношении каждого такого лица. 



 

 
108 

Бенефициара в налоговом органе, основной государственный регистрационный номер 

юридического лица; 

3.1.4. Дату выдачи Гарантии Гарантом, а также срок, на который выдана Гарантия (срок 

действия Гарантии); 

3.1.5. Сумму Гарантии (сумма, в пределах которой Гарант гарантирует исполнение 

Принципалом обязательства по заключению Договора); 

3.1.6. Указание на обеспечиваемое Гарантией обязательство; 

3.1.7. Ответственность Гаранта перед Бенефициаром за невыполнение или ненадлежащие 

выполнение Гарантом обязательства по Гарантии не должна быть ограничена суммой, на 

которую выдается Гарантия; 

3.1.8. Принадлежащее Бенефициару по Гарантии право требования к Гаранту не может 

быть передано другому лицу, если в Гарантии не предусмотрено иное. 

3.2. Возникновение обязательств по Гарантии у Гаранта должно быть связано только с ее 

выдачей Гарантом, и не должно обуславливаться иными обстоятельствами (включая принятие 

Бенефициаром условий Гарантии). Гарантия должна вступать в силу со дня ее выдачи. 

Обязательство Гаранта по Гарантии является безусловным, т.е. предусмотренное Гарантией 

обязательство Гаранта перед Бенефициаром не зависит в отношениях между ними от того 

основного обязательства, в обеспечение исполнения которого она выдана, даже если в Гарантии 

содержится ссылка на это обязательство.  

3.3. Обязательство Гаранта по выплате Бенефициару суммы по Гарантии подлежит 

исполнению по требованию Бенефициара без предварительного предъявления к Принципалу 

требования об исполнении основного обязательства. 

3.4. Срок действия Гарантии должен составлять период с момента выдачи Гарантии и до 

даты подведения итогов Закупки,  увеличенной на 2 (два) месяца; 

3.5. Срок, в течение которого Гарант обязан рассмотреть требование Бенефициара об 

уплате денежной суммы по Гарантии, а также оплатить указанную в требовании сумму не 

может превышать 15 (пятнадцати) календарных дней с момента получения требования 

Бенефициара. 

3.6. Гарантия должна быть безотзывной, то есть не предусматривать право Гаранта и / или 

Принципала отзывать Гарантию или иным образом прекращать (приостанавливать) ее действие. 

3.7. Гарантия должна являться банковской гарантией по первому требованию, то есть 

предусматривать выплату гарантийной суммы по первому требованию Бенефициара без 

необходимости представления судебного или арбитражного решения, а также иного 

доказательства неисполнения или ненадлежащего исполнения Принципалом своего 

обязательства перед Бенефициаром.  

3.8. К требованию по Гарантии должны прилагаться в качестве отдельного приложения 

только следующие документы:  

3.8.1. расчет денежной суммы требования Бенефициара с указанием на положение 

Договора, которое Бенефициар считает нарушенным Принципалом, а также с описанием 

фактических обстоятельств, которые, по мнению Бенефициара, свидетельствуют о 

неисполнении (ненадлежащем исполнении) обязательств Принципалом; 

3.8.2. подтверждение полномочий лица, подписавшего требование от имени 

Бенефициара, при этом в случае, если  

 требование по Гарантии подписывается генеральным директором, к требованию по 

Гарантии прикладывается копия приказа о назначении; 

 требование по Гарантии подписывается иным уполномоченным лицом, к требованию по 

Гарантии прикладывается оригинал (заверенная Бенефициаром копия) доверенности на такое 

уполномоченное лицо. 
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Приложение № 1 

к Требованиям к обеспечению Закупочной Заявки 

в виде банковской гарантии  

 

 

БАНКОВСКАЯ ГАРАНТИЯ 

 

[указать место выдачи банковской гарантии] 

[указать дату выдачи банковской гарантии]   

1. Банк [полное наименование Банка, выдающего банковскую гарантию, иные 

реквизиты Гаранта в соответствии с разделом 3 Требований], именуемый в дальнейшем 

«Гарант», в лице [указать полное наименование должности, полные фамилию, имя и 

отчество лица, действующего от имени Гаранта], действующего на основании [указать 

основание полномочий такого лица], настоящим гарантирует надлежащее исполнение 

[полное наименование Принципала иные реквизиты Принципала в соответствии разделом 3 

Требований], именуемым далее «Принципал», обязательств Принципала перед 

______________________ [указываются реквизиты Компании, в соответствии разделом 3 

Требований], именуемой в дальнейшем «Бенефициар», указанных в пункте 2 настоящей 

банковской гарантии (далее также «Гарантия»). 

2. Настоящая Гарантия обеспечивает надлежащее исполнение Принципалом 

обязательств по заключению договора по результатам закупки [указывается наименование и 

способ размещения закупочной процедуры, номер извещения в Единой информационной 

системе в сфере закупок] (далее также «Договор»): 

[Указывается перечень обязательств Принципала, исполнение которых обеспечивается 

банковской гарантией, в соответствии с Требованиями и Закупочной документацией.] 

3. Сумма обязательств Принципала, гарантируемая Гарантом (сумма, на которую 

выдана настоящая Гарантия) составляет [указать сумму, на которую выдается Гарантия 

[(сумма цифрами)][(сумма прописью)] рублей] (далее также «Сумма Гарантии»). 

4. Настоящая Гарантия вступает в силу со дня выдачи. Гарантия действует до 

[указать точную дату] включительно. 

5. Гарант настоящим безотзывно обязуется выплатить Бенефициару сумму, 

указанную в письменном требовании Бенефициара об уплате денежной суммы по 

настоящей Гарантии (далее также «Требование») и не превышающую Суммы Гарантии, в 

течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения Требования Бенефициара с 

приложением следующих документов: 

5.1. расчет денежной суммы требования Бенефициара с указанием 

обязательства, которое Бенефициар считает нарушенным Принципалом, с описанием 

фактических обстоятельств, которые, по мнению Бенефициара, свидетельствуют о 

неисполнении обязательства Принципалом; 

5.2. документ, подтверждающий полномочия лица, подписавшего Требование 

от имени Бенефициара, при этом  

- если Требование по Гарантии подписывается генеральным директором Компании, к 

требованию по Гарантии прикладывается копия приказа о назначении генерального директора; 

- если Требование по Гарантии подписывается иным уполномоченным лицом, к 

требованию по Гарантии прикладывается оригинал либо заверенная Бенефициаром копия 

доверенности на такое уполномоченное лицо. 

Требование Бенефициара должно включать в себя информацию о платежных реквизитах 

Бенефициара, в соответствии с которыми Гарант должен осуществить платеж по Гарантии в 

пользу Бенефициара.  

6. В течение 15 (пятнадцати) календарных дней от даты получения Требования и 

приложенных к ней документов, Гарант должен удовлетворить требования Бенефициара и 

выплатить денежную сумму, указанную в Требовании Бенефициара, либо направить 

Бенефициару мотивированный отказ. 
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7. Гарант отказывает в удовлетворении требований Бенефициара, если: 

7.1. требование либо приложенные к нему документы не соответствуют условиям 

Гарантии, 

7.2. документы представлены по окончании определенного в Гарантии срока. 

8. Гарантия не может быть отозвана Гарантом. 

9. Бенефициар не вправе передать третьим лицам свое право требования к Гаранту, 

основанное на Гарантии. 

10. Предусмотренное настоящей Гарантией обязательство Гаранта перед 

Бенефициаром ограничивается уплатой всей Суммы Гарантии. Ответственность Гаранта 

перед Бенефициаром за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

настоящей Гарантии не ограничивается суммой, указанной в Гарантии.  

11. Частичные выплаты, производимые Гарантом Бенефициару (в зависимости от 

обстоятельств предъявления требований), уменьшают Сумму Гарантии на размер 

произведенной частичной выплаты, но не прекращают Гарантию в оставшейся части. 

12. За нарушение срока удовлетворения Требования Бенефициар вправе взыскать с 

Гаранта неустойку, начисляемую на сумму, указанную в Требовании. Размер неустойки 

определяется ключевой ставкой Банка России, увеличенной на три процента, действовавшей 

в соответствующие периоды 

13. Гарант согласен с тем, что изменения и дополнения, внесенные в Закупочную 

документацию, обязательства по которому обеспечивает Гарант, не освобождают его от 

обязательств по банковской гарантии.  

14. Обязательства Гаранта перед Бенефициаром прекращаются: 

уплатой Бенефициару всей Суммы Гарантии, 

окончанием срока, на который была выдана Гарантия, 

вследствие отказа Бенефициара от своих прав по Гарантии путем письменного заявления об 

освобождении Гаранта от его обязательств. 

15. Настоящая Банковская Гарантия составлена в одном оригинальном экземпляре, 

который передается Бенефициару. 

16. Все споры, возникающие в связи с действительностью, толкованием, 

исполнением или прекращением настоящей Гарантии, подлежат рассмотрению в 

Арбитражном суде города Москвы. 

 

Гарант.  

 

 [указывается полное наименование Гаранта, адрес Гаранта, ОГРН, ИНН, КПП, БИК, 

корреспондентский счет Гаранта] 

[(должностное лицо Гаранта)  (ФИО, подпись)] 

[(Главный бухгалтер Гаранта)  (ФИО, подпись)] 
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Приложение № 13 

 к Конкурсной Документации 

 

Участие в Конкурсе Участника Закупки, на стороне которого выступает несколько лиц 
 

1. В Конкурсе имеют право участвовать несколько юридических лиц, выступающих 

на стороне одного Участника Закупки, несколько физических лиц, выступающих на стороне 

одного Участника Закупки, в том числе несколько индивидуальных предпринимателей, 

выступающих на стороне одного Участника Закупки (далее – коллективные Участники (группы 

лиц)). 

2. Если Заявка подается коллективным Участником (группой лиц), должны быть 

выполнены нижеприведенные требования. 

3. Каждое юридическое лицо или физическое лицо (индивидуальный 

предприниматель), входящее в состав коллективного Участника (группу лиц), должно отвечать 

требованиям, установленным частью 20 раздела I Конкурсной документации. Требование о 

наличии необходимых разрешений (лицензий, свидетельства о допуске к видам работ, 

аккредитаций и т.д.)  считается выполненным, если соответствующим разрешением обладает 

хотя бы один член коллективного Участника (группы лиц). 

4. Юридические лица (индивидуальные предприниматели), входящие в состав 

коллективного Участника, заключают между собой Соглашение, соответствующее нормам 

гражданского законодательства Российской Федерации, и отвечающее следующим 

требованиям: 

a) в Соглашении должны быть четко определены права и обязанности сторон как в 

рамках участия в Закупке, так и в рамках заключения Договора, в том числе предоставление 

обеспечения заявки и обеспечения исполнения обязательств по договору (если Документацией 

о Закупке установлено такое требование); 

b) в Соглашении должен быть определен лидер, который в дальнейшем 

представляет интересы каждого члена коллективного Участника (группы лиц) в отдельности и 

коллективного Участника (группы лиц) в целом во взаимоотношениях с Компанией: при 

оформлении и подписании Заявки от своего имени и от имени остальных членов коллективного 

Участника (группы лиц), ведении переговоров, заключении Договора . Полномочия лидера 

дополнительно должны быть подтверждены доверенностями по установленной приложением 

№1 к настоящему Приложению, выданными остальными членами коллективного Участника 

(группы лиц); 

c) в Соглашении должна быть установлена солидарная ответственность по 

обязательствам, связанным с участием в Конкурсе, заключением и последующим исполнением 

Договора. 

d) в Соглашении должен быть установлен срок его действия, который не может быть 

менее срока действия Договора; 

e) Соглашение не должно изменяться без предварительного письменного 

согласования с Компанией.  

f) Соглашением должно быть предусмотрено, что члены коллективного Участника 

(группы лиц), в отношениях с Компанией не могут ссылаться на ограничение прав лидера 

коллективного Участника (группы лиц) по участию в Закупке, заключению и исполнению 

Договора; 

g) Соглашением должно быть предусмотрено, что в случае смерти физического лица 

(индивидуального предпринимателя) или ликвидации либо реорганизации юридического лица 

(индивидуального предпринимателя), входящего в состав коллективного Участника (группу 

лиц) или выбытии одного из членов коллективного Участника (группы лиц) по иным 

основаниям, действие Соглашения сохраняется между остальными сторонами соглашения и 

права (обязанности) выбывшего члена коллективного Участника (группы лиц) распределяются 

между оставшимися членами коллективного Участника (группы лиц) пропорционально или по 

иному, письменно согласованному с Компанией принципу. В случае выбытия лидера 
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коллективного Участника (группы лиц), из состава оставшихся членов коллективного 

Участника (группы лиц) должен быть избран новый лидер коллективного Участника (группы 

лиц) с полномочиями, аналогичными ранее выбывшего. Замена одного из членов 

коллективного Участника (группы лиц) не допускается, за исключением случаев реорганизации 

одного из членов коллективного Участника (группы лиц). В случае выбытия одного или 

нескольких членов коллективного Участника (группы лиц) Компания в обязательном порядке 

должна быть письменно уведомлена в срок не более 3 (трех) дней с момента (даты) такого 

выбытия. На стадии проведения Закупки выбытие одного из членов коллективного Участника 

(группы лиц) допускается только до окончания срока подачи заявок и оформляется подачей 

изменений в Заявку. 

5. Физические лица, выступающие на стороне одного Участника (группа лиц), 

должны подписать соответствующее Соглашение, в котором должно быть отражена их воля на 

участие в Конкурсе на стороне одного Участника. Такое Соглашение должно содержать 

сведения, аналогичные сведениям, указанным в пункте 4 настоящего Приложения. 

6. Любое юридическое лицо, физическое лицо (индивидуальный предприниматель) 

может участвовать только в одном объединении (на стороне только одного коллективного 

Участника (группы лиц)) и не имеет права принимать участие в Конкурсе самостоятельно либо 

в качестве Стратегического Партнера у других Участников Закупки. В случае невыполнения 

этих требований подача таких Заявок признается подачей одним Участником Закупки 2 (двух) 

или более Заявок в отношении одного и того же объекта и, при условии если ранее поданные 

Заявки не отозваны, Заявки с участием таких юридических/физических лиц или 

индивидуальных предпринимателей будут отклонены без рассмотрения по существу. 

7. В связи с вышеизложенным, коллективный Участник (группа лиц) готовит Заявку 

с учетом следующих дополнительных требований: 

a) Заявка должна включать документы, подтверждающие соответствие каждого 

члена коллективного Участника (группы лиц) требованиям, установленным Конкурсной 

документацией (в том числе частью 20 раздела I Конкурсной документации, Приложением № 2 

к Конкурсной документации). Необходимые разрешения (лицензии, свидетельства о допуске к 

видам работ, аккредитация и т.д.) представляются любым (любыми) членами коллективного 

Участника (группы лиц) в составе Заявки; 

b) Заявка подготавливается и подается лидером коллективного Участника (группы 

лиц) от своего имени и имени всех членов коллективного Участника (группы лиц) со ссылкой 

на то, что он представляет интересы каждого из членов коллективного Участника (группы лиц) 

на основании доверенностей (указываются реквизиты таких доверенностей); 

c) в состав Заявки дополнительно включается Соглашение; 

d) в состав Заявки дополнительно включаются доверенности от всех подписавших 

Соглашение членов коллективного Участника (группы лиц), выданные лидеру коллективного 

Участника (группы лиц) и оформленные в соответствии с подпунктом b) пункта 4 настоящего 

Приложения. 

8. Заказчик вправе установить, какие показатели деятельности членов 

коллективного Участника (группы лиц) могут суммироваться, а какие, в связи с 

невозможностью суммирования (деления), должны быть не менее чем у одного из членов 

коллективного Участника (группы лиц). Особенности оценки параметров деятельности 

коллективного Участника (группы лиц) по Критериям оценки Заявок устанавливаются 

Конкурсной документацией. 

9. Комиссия по закупкам отклоняет Заявку в ходе проведения Конкурса, а Компания 

отказывается от заключения Договора, если: 

- из состава коллективного Участника (группы лиц) вышел один или несколько членов; 

- произведена замена одного из членов коллективного Участника (группы лиц), за 

исключением случаев реорганизации такого члена коллективного Участника (группы лиц). 

10. При несоблюдении вышеуказанных требований Комиссия по закупкам будет 

считать это несоблюдением установленных Документацией о Закупке требований к 

содержанию, форме, оформлению и составу Заявки, требований к Участнику Закупки и/или 
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требований Документации о Закупке. В указанном случае Комиссия по закупкам отклонит 

заявку Участника Закупки.  

11. Комиссия по Закупкам отказывает в допуске коллективному Участнику (группе 

лиц) к участию в Закупке или отстраняет его от участия в Закупке при наличии оснований для 

отказа в допуске или отстранения от участия одного или нескольких членов коллективного 

Участника (группы лиц). 
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Приложение № 1 

к Приложению № 13 

 к Конкурсной Документации 

Форма доверенности 

 

 

ДОВЕРЕННОСТЬ № ____ 

 

г._______               __________________________________________________________________ 
 (прописью место, число, месяц и год выдачи доверенности) 

 

____________________________________________________________________ (доверитель) 
(наименование, ОГРН юридического лица, члена коллективного Участника Закупки/ФИО, реквизиты документа, 

удостоверяющего личность физического лица, лидера коллективного Участника Закупки) 

в целях участия в Закупке: ________________________________________________________ 
(указать конкретное наименование Закупки и реестровый номер в ЕИС) 

 заключения и исполнения договора, заключенного по результатам Закупки (далее – Договор), в 

рамках исполнения Соглашения ____________________________________________________ 
(наименование и реквизиты заключенного Соглашения между членами коллективного Участника Закупки (группы 

лиц), согласно пункту 4 Приложения № 13 к Конкурсной Документации) 

уполномочивает _________________________________________________________________ 
(наименование, ОГРН юридического лица, лидера коллективного Участника Закупки, ФИО и должность 

руководителя/ФИО, реквизиты документа, удостоверяющего личность физического лица, лидера коллективного 

Участника Закупки) 

осуществлять действия от имени доверителя как члена коллективного Участника Закупки 

(группы лиц), в том числе: оформлять и подписывать Заявку; вести переговоры; представлять 

интересы доверителя при заключении, подписании Договора. 

В целях выполнения данного поручения он уполномочен от имени доверителя как члена 

коллективного Участника Закупки заверять, подписывать, получать, представлять 

________________________ все документы, и сведения, в том числе разъяснения, справки, 

заявления, предложения, а также выполнять иные действия, связанные с представлением 

интересов доверителя по данному поручению. 

 

Доверенность действительна по «____» ____________________ _____ г. 
(срок действия доверенности должен заканчиваться не ранее истечения срока действия договора) 

 

 

__________________________________  _______________________ ( _________________) 
должность руководителя организации,            подпись     М.П.                                          (Ф.И.О.) 

если членом коллективного участника  

является юридическое лицо 
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Приложение № 14 

 к Конкурсной Документации 

 

Привлечение для целей участия в Конкурсе Стратегического Партнера 

 
1. В случае, если Участник Закупки намеревается привлечь Стратегического 

Партнёра к выполнению части работ/оказания части услуг/поставки товаров, для использования 

Комиссией по Закупкам сведений об опыте выполнения работ/оказания услуг/поставки товаров 

и/или сведений о специалистах и/или оборудовании и/или иных сведений о Стратегическом 

Партнере при оценке Заявки такого Участника Закупки, Участником Закупки должны быть 

выполнены нижеприведенные требования. 

2. Каждый Стратегический Партнёр, выступающий на стороне Участника Закупки, 

должен отвечать требованиям части 20 раздела I Конкурсной документации. Требование о 

наличии необходимых разрешений (лицензий, допусков, аккредитаций и т.д.) предъявляется к 

Стратегическому Партнеру, на которого в соответствии с предварительным договором будет 

возложено выполнение соответствующей части работ/оказание соответствующей части 

услуг/поставки соответствующей части товаров по Договору, для 

выполнения/оказания/поставки которых необходимы такие специальные разрешения. 

3. В целях установления правовой связи между Участником Закупки и 

Стратегическим Партнером они заключают между собой предварительный договор 

субподряда/субисполнения/субпоставки на выполнение работ/оказание услуг/поставку товаров 

в рамках Договора, заключаемого по результатам Закупки (в том числе допустимо 

предоставление такого предварительного договора по отдельным этапам выполнения 

работ/оказания услуг/поставки товаров по Договору, отдельным работам/услугам/товарам из 

состава/объема по Договору) (далее – Предварительный договор), соответствующий нормам 

Гражданского кодекса Российской Федерации и иного законодательства Российской 

Федерации, а также отвечающий следующим требованиям: 

а) Предварительным договором должно быть предусмотрено условие обязательного 

заключения основного договора в срок не более 5 (пяти) дней после подписания Договора 

между Компанией и Участником Закупки, привлекающим Стратегического Партнера; 

б) в Предварительном договоре должны быть четко указаны следующие основные 

условия основного договора: предмет, объемы, стоимость и сроки выполнения работ и/или 

оказания услуг и/или поставки товаров по основному договору, которые должны 

соответствовать условиям Договора. При описании основных условий не допускается указание 

отсылочных норм (в том числе на положения Конкурсной документации), а также указание на 

согласование таких условий в будущем; 

в) в Предварительном договоре и основных условиях основного договора должно 

быть установлено, что Стратегический партнер ознакомлен и согласен с тем, что Компания не 

несет перед ним ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение 

Участником Закупки обязательств по основному договору и/или Предварительному договору, а 

также что Стратегический Партнер не вправе предъявлять требования к Компании, связанные с 

нарушением указанных договоров. 

4. В связи с вышеизложенным Участник Закупки готовит Заявку с учетом следующих 

дополнительных требований: 

а) в Заявку включаются нотариально заверенные копии оформленных и 

подписанных с двух сторон Предварительных договоров между Участником Закупки и каждым 

привлекаемым Стратегическим Партнером, соответствующих требованиям, указанным в 

пункте 4 настоящего Приложения; 

б) Заявка должна включать документы и сведения, подтверждающие соответствие 

каждого Стратегического Партнера установленным требованиям Конкурсной Документации, 

оформленные в соответствии с требованиями Конкурсной Документации, в том числе частью 

20 раздела I Конкурсной Документации, Приложением № 2 к Конкурсной Документации. 

Требование о наличии необходимых разрешений (лицензий, допусков, аккредитаций и т.д.) 
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предъявляется к Участнику Закупки и/или Стратегическому Партнеру, на которого в 

соответствии с Предварительным договором будет возложено выполнение соответствующей 

части работ/оказание соответствующей части услуг/поставки соответствующей части товаров 

по Договору, для выполнения/оказания/поставки которых необходимы такие специальные 

разрешения. Непредставление документов, подтверждающих соответствие Стратегического 

партнера требованиям, предусмотренным Конкурсной документации, или несоответствие 

Стратегического партнера указанным требованиям, не будет являться основанием для 

отклонения заявки Участника закупки. В указанном случае Заявка Участника Закупки 

оценивается по документам и информации непосредственно Участника Закупки, без учета 

документов и информации Стратегического Партнера  

в) Предоставляемые Стратегическим Партнером формы и документы оформляются 

Стратегическим Партнером с указанием его наименования и наименования Участника Закупки 

и заверяются подписью уполномоченного лица такого Стратегического партнера и печатью 

Стратегического Партнера (при наличии); 

г) Заявка должна включать документы, подтверждающие полномочия лица, 

действующего от имени Стратегического Партнера; 

д) Заявка должна включать сведения о распределении объемов работ между 

Участником Закупки и его Стратегическими Партнерами. 

2. Любое юридическое или физическое лицо, в т.ч. индивидуальный 

предприниматель, принимающее участие в Конкурсе в качестве Стратегического Партнера, не 

может принимать участие в Закупке лично, либо в составе коллективного Участника (группы 

лиц), либо в качестве Стратегического Партнера другого Участника Закупки.  

3. Компания имеет право на отказ от заключения договора или одностороннее 

расторжение договора (односторонний отказ от исполнения договора), если: 

- один или несколько Предварительных договоров были расторгнуты/признаны 

недействительными/незаключенными; 

- Участник Закупки, с которым был заключен Договор, отказался от заключения 

основного договора/исполнения основного договора/расторгнул основной договор с одним или 

несколькими субподрядчиками/субисполнителями/субпоставщиками, выступавшими на 

стороне Участника Закупки. 

4. Комиссия по Закупкам не учитывает опыт выполнения работ и/или оказания 

услуг и/или специалистов и/или наличие оборудования и/или иные сведения о Стратегическом 

Партнере и Заявка Участника Закупки оценивается по документам и информации 

непосредственно Участника Закупки, без учета документов и информации Стратегического 

Партнера, в случаях: 

а) если Стратегический Партнер не соответствует требованиям Конкурсной 

документации. В части требования наличия необходимых разрешений (лицензий, допусков, 

аккредитаций и т.д.) – если у Стратегического Партнера отсутствуют разрешения, необходимые 

для выполнения соответствующей части работ/оказание соответствующей части услуг/поставки 

соответствующей части товаров по Договору, возложенной Предварительным договором на 

Стратегического Партнера; 

б) какие-либо документы и материалы Стратегического Партнера, представленные в 

Закупочной Заявке, подписаны и/или заверены неуполномоченными на то лицами 

Стратегического Партнера; 

в) документы и/или копии документов, и материалы Стратегического Партнера, 

предусмотренные Конкурсной документацией, предоставлены в неполном объеме или 

нечитаемые; 

г) какие-либо документы и/или копии документов и материалы Стратегического 

Партнера, предусмотренные Конкурсной документацией, оформлены не в соответствии с 

требованиями Конкурсной документации, представлены в недействующих редакциях, 

составлены в нарушение требований применимого законодательства; 

д) установлены либо недостоверность представленных документов Стратегического 

Партнера, либо обнаружены существенные ошибки  в каких-либо из представленных в 
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соответствии с требованиями Конкурсной документации копий документов, материалов, 

информации и сведений Стратегического Партнера, в том числе недостоверны расчеты, 

содержащиеся в приложенных пояснительных материалах (сметы, бюджеты, и другие), либо 

такие расчеты являются неверными и содержат ошибочные данные и/или допущения, 

сделанные Участником Закупки в расчетах, применены без необходимых обоснований, что 

позволяет сделать однозначный вывод о невозможности достижения результатов исполнения 

Договора, в случае применения таких допущений; 

е) установление факта осуществления Стратегическим Партнером недобросовестной 

конкуренции, в частности: сговора и/или согласованных действий с другими Участниками 

Закупки, подкупа и/или оказания давления, и/или оказания иных форм влияния на членов 

Комиссии по Закупкам, обнаружение факта аффилированности между членом Комиссии по 

Закупкам и/или экспертом с одной стороны и Стратегическим Партнером – с другой; 

ж) юридическое или физическое лицо, в т.ч. индивидуальный предприниматель, 

принимающее участие в качестве Стратегического партнера в Закупке, принимает участие в 

Закупке лично либо в составе коллективного Участника (группы лиц) либо является 

Стратегическим Партнером другого Участника Закупки; 

з)  один или несколько Предварительных договоров были расторгнуты/признаны 

недействительными/незаключенными, а Участник Закупки самостоятельно или с привлечением 

иных соисполнителей, с точки зрения Компании, не способны самостоятельно выполнить 

Договор; 

и) Участник Закупки отказался от заключения основного договора/исполнения 

основного договора/расторгнул основной договор с одним или несколькими 

субподрядчиками/субисполнителями/субпоставщиками, выступавшими на стороне Участника 

Закупки. 
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